WOJEWODA SWIETOKRZYSKI

Kielce, dnia 13-09-2018
Znak: PNK.II1.431.30.2018

Pan
Grzegorz Dziubek
Burmistrz Gminy Wloszczowa

Wystapienie pokontrolne

Kontrole 'problemowa[ w Urzedzie Gminy Wiloszczowa, ul. Partyzantow 14; 29-100
Wioszczowa wdniu 28 czerwca 2018 r. przeprowadzity: Magdalena Sciwiarska — inspektor
wojewédzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru iKontroli Swietokrzyskiego
Urzg¢du Wojewddzkiego w Kielcach — kierownik zespolu kontrolnego oraz Hanna Janiszewska-
Karcz - inspektor wojewddzki Oddziatu Kontroli w Wydziale Prawnym, Nadzoru i Kontroli
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach — cztonek zespotu kontrolnego na podstawie
pisemnych upowaznien do przeprowadzenia kontroli Nr 461/2018 i Nr 462/2018 z dnia 26 czerwca
2018 r. wydanych przez Zastepce Dyrektora Wydzialu Prawnego, Nadzoru i Kontroli
Swigtokrzyskicgo Urzedu Wojewédzkiego w  Kielcach z  upowaznienia Wojewody

Swigtokrzyskiego.

Podstawa prawna kontroli:
Kontrolg przeprowadzono na podstawie art. 6 ust. 4 pkt 3 i art. 16 ust. 2 ustawy z dnia 15 lipca

2011r. o kontroli w administracji rzgdowej', art. 28 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 23 stycznia 2009 r.
o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie?, art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r.

- Kodeks postepowania administracyjnego’.

Dz U. 22011 r. Nr 185, poz, 1092
2j.t.DzU, 22015 r.,, poz.525 ze zm.
3jt. Dz U. 22017 1., poz. 1257., zwana dalej k.p.a.



Zakres kontroli:

Organizacja przyjmowania oraz sposéb rozpatrywania i zafatwiania przez Burmistrza Gminy

Wloszczowa skarg 1 wnioskow w latach 2017 — 2018.

Okres objety kontrola:
1.01.2017 r. — 21.06.2018 r.

Ocena dzialalnodci Jednostki #:

Wykonywanie zadan w zakresie organizacji przyjmowania oraz rozpatrywania i zalatwiania skarg

i wnioskéw przez Burmistrza Gminy Wioszczowa - oceniam pozytywnie z nieprawidlowoscig.

Ustalenia kontroli:

Tryb przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskdw reguluja przepisy
powszechnie obowigzujace w tym zakresie tj. przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960
roku Kodeks postgpowania administracyjnego’® oraz rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia
8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw ©,

W kontrolowanej Jednostce przedmiotowy zakres reguluje rowniez Rozdziat VIII Regulaminu
Organizacyjnego’ - Zasady 1 tryb przyjmowania, rejestrowania oraz rozpatrywania skarg
i wnioskéw. |

Zgodnie z § 61 ust.2 Sekretarz oraz Naczelnik Wydziatu Organizacyjnego prowadzi biezacy

nadzdr nad terminowodciy oraz przestrzeganiem zasad i trybu zatatwiania skarg i wnioskow.

Przyjmowanie obywateli w sprawach skarg i wnioskow.

Art, 253 § 1 Kodeksu postepowania administracyjnego stanowi, Ze organy samorzadu
terytorialnego obowigzane sa przyjmowaé obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w ustalonych

przez siebie dniach i godzinach®.

4 w oparciu o zarzadzenie nr 5/2017 Wojewody Swigtokrzyskiego z dnia 12 stycznia 2017 r. w sprawie szczegdlowych

warunkéw i trybu przeprowadzania kontroli zewnetrznej przez pracownikéw Swigtokrzyskiego Urzgdu Wojewddzkiego

w Kielcach stosuje si¢ nastgpujaca skale ocen: pozytywna, pozytywna z uchybieniami, pozytywna =z

nieprawidlowosciami i negatywna.

51j.Dz. U, z 2017 r, poz, 1257 ze zm., zwany dalej k.p.a.

6 Dz. U. Nr 5, poz. 46

7 Regulamin Organizacyjny Urzedu Gminy Whoszczowa stanowigey zalacznik do Zarzadzenia Nr 120.44.2012

Burmistrza Gminy Wloszezowa z dnia 27 czerwca 2012 1.

8 Kierownicy organéw wymienionych w § 1 [ub wyznaczeni przez nich zastgpcy obowiazani sa przyjmowac obywateli

w sprawach skarg i wnioskéw co najmniej raz w tygodniu, za$ dni i godziny przyjeé powinny byé dostosowane do
" potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny si¢ odbywa¢ w ustalonym dniu po



Jak ustalili kontrolujgcy, na terenie budynku znajduje si¢ informacja graficzna dotyczaca
mozliwosci skladania skarg iwnioskéw przez interesantéow. Tym samym zostal spelniony
obowigzek wynikajacy z przepisu art. 253 § 4 k.p.a.

Zgodnie z § 62 ust. 1 i 2 regulaminu Organizacyjnego oraz informacja graficzng znajdujacs sig
na tablicy ogloszen, w Urzedzie Gminy Wloszczowa Burmistrz (a w przypadku jego nieobecnosei
— zastgpea) przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy pigtek w godzinach od
9.00 do 13.00. Dodatkowo Zastgpca Burmistrza przyjmuje obywateli w sprawach skarg i wnioskow
w kazdy poniedziatek w godzinach od 9.00 do 13.00, natorﬁiast Sekretarz i wszyscy pracownicy
Urzedu codziennie w godzinach pracy urzedu tj. od 8.00 do 16.00. Wskazane powyzej terminy
przyjmowania interesantéw w sprawach skarg i wnioskdéw $wiadczg o niespelnieniu wymogdw
natozonych przez art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie zktérym, dni i godziny przyje¢ powinny byé
dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu przyjecia powinny

odbywa¢ sie w ustalonym dniu po godzinach pracy. Powyzsze stanowinieprawidlowo$¢.

Skargi rozpatrzone i zatatwione przez Burmistrza Gminy Wioszczowa
W kontrolowanym okresie do Burmistrza Gminy Witoszczowa wplyngly dwie skargi i dwa

wnioski. Wszystkie sprawy zostaly zalatwione w terminie okreslonym w art. 237 k.p.a.

Rejestr skarg i wnioskow

W jednostce prowadzony jest wspdlny rejestr skarg i wnioskéw dla skarg i wnioskéw
kierowanych do Burmistrza Gminy Wiloszczowa oraz do Rady Miejskiej we Wloszczowie. Majac
jednakze na uwadze, ze Rada Miejska i Burmistrz to odrgbne organy samorzadu terytorialnego?,
w ocenie kontrolujaeych kazdy z organdéw gminy powinien prowadzié¢ swoj rejestr wplywajacych
skarg i wnioskéw. Prowadzenie wspélnego rejestru skarg i wnioskéw moze utrudniaé realizacje
art. 254 k.p.a., zgodnie z ktorym skargi i wnioski skladane i przekazywane do organow
panstwowych, organéw samorzadu terytorialnego i innych organéw samorzadowych i organéw
organizacji spolecznych oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje sig i przechowuje
w spos6b ulatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczeg6lnych skarg i wnioskéw.
Brak zalozenia oddzielnego rejestru dla skarg i wnioskéw wpltywajgcych do Burmistrza Gminy

Wioszczowa stanowiuchybienie,

godzinach pracy (§ 2 § 3 ww. przepisu). Zgodnie z paragrafem 4, informacja o dniach i godzinach przyje¢ powinna
by¢ wywieszona na widocznym migjscu w siedzibie dangj jednostki organizacyjngj.
9 art, 11a ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (j.t. Dz.U. 2 2018 r,, poz. 994 ze 7.}



Okazany w trakcie kontroli rejestr skarg i wnioskéw oznaczono symbolem 1510 z kategorig
archiwalng A, zgodnie z jednolitym rzeczowym wykazem akt organéw gmin i zwigzkow
miedzygminnych oraz urzeddw obstugujacych te organy i zwiazki, stanowiacym zalacznik Nr 2 do
rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 r. wsprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukeji w sprawie organizacji i zakresu

dziatania archiwow zaktadowych!?,

Dokonano wpisu do ksiazki kontroli pod pozycja Nr 1/2018.

Majac na uwadze powyisze oceny i uwagi wnosz¢ o:

1. wyznaczenie godzin przyjmowania obywateli w sprawach skarg i wnioskéw w taki sposéb,
aby zachowana zostala dyspozycja art. 253 § 3 k.p.a., zgodnie z ktéra dni i godziny przyjec
powinny byé dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy,

2. prowadzenie odrgbnego rejestru skarg i wnioskéw wplywajagcych do Burmistrza Gminy

Wloszezowa.

Na podstawie art. 49 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, prosz¢ o podjecie dzialan
majacych na celu usunigcie stwierdzonych nieprawidlowodci i uchybien, a takze o przekazanie
do dnia 28 wrzesnia 2018 roku - za posrednictwem platformy e-PUAP - informacji o sposobie
wykorzystania ww. uwag i wnioskéw oraz o wykonaniu zalecen, a takze o podjetych dziataniach

lub przyczynach niepodjecia dziatan.

Jednoczeénie informuje, ze zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzagdowej

od niniejszego wystapienia pokontrolnego nie przystugujg srodki edwotawcze.

Podpis
Agata Katarzyna Wojtyszek
Wojewoda Swietokrzyski

10 Dz, U, Nr 14, poz. 67 ze zm., zwanym dalej jednolitym rzeczowym wykazem akt



