UCHWAELA NR XXIX/204/21
RADY MIEJSKIE]J WE WELOSZCZOWIE
z dnia 29 marca 2021r.
w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
na terenie Gminy Wiloszczowa w celu przekazania go do zaopiniowania

organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzadzie
gminnym (Dz.U. z 2020r. poz. 713 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (Dz.U. z 2020r,
poz. 2028) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania Sciekow
na terenic Gminy Wloszczowa, stanowigcy zalacznik do niniejszej uchwaly, celem
przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie z siedzibg
w Warszawie.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Wioszczowa.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady Miejskiej
F <

Grzegorz Dudkiewicz



UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2020r. poz. 2028) rada gminy,
na podstawie projektéw regulaminéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw,
opracowanych przez przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt
regulaminu  dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw oraz przekazuje go do
zaopiniowania  organowi regulacyjnemu, zawiadamiajgc o tym  przedsigbiorstwa

wodociggowo-kanalizacyjne.



Zatgcznik

do uchwaly NR XXIX/204/21
RADY MIEJSKIEJ

WE WLOSZCZOWIE

z dnia 29 marca 2021r.

-PROJEKT-

REGULAMIN
DOSTARCZANIAWODY
[ ODPROWADZANIA SCIEKOW

NA TERENIE GMINY WLOSZCZOWA
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Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Whoszczowa

Rozdzial 1.
Postanowienia ogolne

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego oraz odbior-
cow ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Wioszczowa.

§ 2. l.llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawg z dnia 7 czerwca
20011, o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2020 r. poz.
2028 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty wyzszego rzg-
du, w tym Ustawa.

§ 3. Przedsiebiorstwo prowadzi swojg dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego za-
opatrzenia w wodg i odprowadzania sciekéw wydane decyzjg Burmistrza Gminy Wioszczowa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadezonych przez przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne na podstawie zawartej umowy o zaopatrzenie
w wode i/lub odprowadzanie Sciekow:

1) dostarcza odbiorcy ustug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi 1 o parametrach
nieprzekraczajgcych parametréw okreslonych w przepisach wykonawczych, wydanych na podstawie
art. 13 Ustawy, a w szczegdlnosci w zakresie:

a) metnos$¢ — akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian, zalecany zakres wartosci
<1 NTU,

b) barwa — akceptowalna przez konsumentéw i bez nieprawidtowych zmian, < 15 mg Pt/l,

¢) zapach- akceptowalny przez konsumentéw i bez nieprawidlowych zmian,

d) smak - akceptowalny przez konsumentdw i bez nieprawidtowych zmian,

e) stezenia jondw wodoru (pH) 6,5- 9,5,

f) przewodnosé elektryczna < 2500 pS/em,

g) zelazo <200 pgfl,

h) mangan <50 pg/l,

i) bakterie grupy coli - 0 jtk/100 ml lub O NPL/100 ml,

j) Escherichia coli — 0 jtk/100 ml Iub O NPL/100 ml,

k) ogdlna liczba mikroorganizméw w temperaturze 22° < 100 jtk/1 ml,

1) azotany <50 mg/l,

m) twardos¢ ogdlna: 60 - 500 mg/l.

2) dostarcza odbiorcy uslug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w wymaganej ilosci i pod odpo-
wiednim ciénieniem, zgodnie z obowigzujacymi przepisami Prawa budowlanego i przepisow wyko-
nawczych, tj. w ilodci nie mniejszej niz 0,5 m? na dobe i o cisnieniu nie mniejszym niz 0,1 MPa mie-
rzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym zainstalowanym na przylaczu wodociggo-
wym;
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3) odbiera scieki w sposéb ciggly, o stanie i skladzie zgodnym z przepisami art. 9-11 ustawy w ilodci nie
mniejszej niz 0,5 m?® na dobg.

§ 5. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci do-
starczonej wody przeznaczonej do spozycia oraz jakosci odprowadzanych SciekGw bytowych
i przemystowych,

§ 6. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug o jakosci wody przezna-
czonej do spozycia przez ludzi w sposdb okreslny w przepisach wydanych na podstawie art. 13 Ustawy.

§ 7. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne:

1) opracowuje wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych beda-
cych w jego posiadaniu,

2) zapewnia budowe urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych, ustalonych przez gming
w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy oraz miejscowych
planach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju
i modernizacji,

3) dokonuje na swéj koszt niezbgdnych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych oraz zdro-
jow ulicznych;

4) wydaje warunki niezbedne do podigczenia nieruchomosei do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej
eksploatowanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne;

5) instaluje i legalizuje (na wlasny koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny.

§ 8. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1. korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposéb niepowodujgey zaktécen w funkcjonowaniu sieci wo-
dociggowej, a w szczegdlnoscei eliminowaé mozliwosci wystgpienia skazenia bakteriologicznego Iub
chemicznego wody w sieci wodociggowej na skutek cofnigcia sie wody z wewnetrznej instalacji wo-
dociggowej: powrotu cieptej wody, wody z instalacji centralnego ogrzewania, wody 7 wiasnej studni;

2. uzytkowa¢ instalacjg kanalizacyjng w taki sposdb, aby wykluczy¢ mozliwosé wystepowania zaklécen
w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjnej oraz nie wylewaé substancji o skladzie i stezeniu przekraczajg-
cym normy okreslone w obowigzujacych przepisach;

3. prawidiowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny (facznie z pomieszezeniem przewidzia-
nym do lokalizacji wodomierza gtéwnego), pozostate wodomierze oraz urzadzenia pomiarowe, a tak-
ze zapewni¢ do nich fatwy dostep w celach okreslonych w Ustawie;

4. umozliwi¢ osobom reprezentujgcym przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wstgp na teren
nieruchomosci i do pomieszezen, w celach wskazanych w Ustawie.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug

§ 9. 1. Dostarczanie wody lub odprowadzanie $ciekéw odbywa si¢ na podstawie umowy w formie pisem-
nej, zawartej pomiedzy Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorca ustug, okreslajacej
w szezegollnosei prawa i obowiazki jej stron.

2. Gotowos¢ Przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego do zawarcia umowy z odbiorca ustug
nastepuje w terminie 21 dni od zlozenia przez niego wniosku o zawarcie umowy, zawierajacego dane i
informacje niezbedne do zawarcia umowy i rozpoczecia $wiadczenia ustug.

§ 10. 1. Miejscem dostarczania wody przez Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zawor za
wodomierzem gléwnym na przylaczu wodociggowym.

2. Miejscem odbioru sciekéw przez Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne jest odptyw sciekow z
pierwszej studzienki na przytaczu kanalizacyjnym, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku -
granica nieruchomosci gruntowe;j.
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§ 11. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekéw z Przedsigbior-
stwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien okreslaé:

1) dane niezbedne do jednoznacznej identyfikacji wnioskodawcy;

2) wskazanie nieruchomodci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe oraz przedltozenie o$wiad-
czenia potwierdzajacego, iz wnioskodawca jest podmiotem uprawnionym do zawarcia umowy w odnie-
sieniu do danej nieruchomosci;

3) oswiadczenie wnioskodawcey czy nieruchomosé jest podtaczona do sieci wodociggowej Przedsigbior-
stwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej Przedsigbiorstwa wodociggo-
wo kanalizacyjnego, czy tez wprowadza sciek do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczysz-
czalni Sciekow;

5) o$wiadczenie wnioskodawey o wskazanie przeznaczenia pobieranej wody oraz jakiego rodzaju $cieki
beda odprowadzane przez wnioskodawcg na podstawie zawartej umowy (bytowe lub przemystowe).

§ 12. Wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych o za-
warcie umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekéw przez Przedsigbiorstwo wodociggo-
wo - kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu powinien zawieraé elementy wskazane w § 11.
Regulaminu, a ponadto:

1) dane niezbgdne do jednoznacznej identyfikacji oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktdrej
skiadany jest wniosek o zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz
tej osoby, chyba ze osoba ta ztozy odrebny wniosek o zawarcie umowy w wlasnym imieniu;

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy;

3) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach rozliczen, o
ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 ustawy, oraz obowigzku regulowania dodatkowych oplat
wynikajgcych z taryf za dokonywane przez Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie;

4) schemat zabudowy wodomierzy uwzgledniajacy obowigzujace przepisy prawne.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o oceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 13. 1. Podstawa ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $ciekéw stanowig: wodomierz
gléwny, pozostale wodomierze oraz urzadzenia pomiarowe, w oparciu o ktére prowadzone jest
rozliczenie, lub przecigtne normy zuzycia okreslone w przepisach wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy
lub na podstawie umowy okreslonej w § 9 regulaminu.

2. Podstawe rozliczen wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie Sciekéw stanowi
aktualna taryfa Przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki oplat za zbio-
rowe zaopatrzenie w wodg i/lub zbiorowe odprowadzanie sciekdw, a takze ilos¢ wody dostarczonej do
nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych Sciekéw okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcdw ustug sa okreslone w umowie.

Rozdziatl 5.
Warunki przylgczania do sieci

§ 14. 1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie do sieci skfada do Przedsigbiorstwa wodociggowo- kanali-
zacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkéw przyltgczenia.

2. Warunki przylaczenia do sieci, okreslaja co najmnie;j:

1) miejsce i sposéb przylaczenia nieruchomosci do sieci;

2) maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
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3) maksymalng ilos¢ $ciekéw odprowadzanych z nieruchomosci, a takze jakos¢ w przypadku sciekéw
przemystowych;

4) informacje o rodzaju i zawartosci dokumentéw, jakie powinien przedtozyé podmiot ubiegajacy si¢ o
przytaczenie do sieci w celu realizacji przytacza.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo — kanalizacyjnych

§ 15. Dostep do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych uzalezniony jest od istnienia urzgdzen wodociggo-
wych i kanalizacyjnych bgdgcych w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego.

§ 16. 1. Osoby zainteresowane przylgczeniem do sieci moga uzyska¢ informacje o dostgpnosei ustug
w siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

2. Mozliwosci dostgpu do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych dla konkretnego przypadku okreslane
sg w formie pisemnej poprzez wydanie zapewnienia mozliwosci podlaczenia sig¢ do sieci.

3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwogé dostgpu do ustug wodociggowo — kanalizacyj-
nych:

1) przytacza wodociaggowe nalezy wykonywaé z rur PE 100 SDR 11 PN 16 o srednicy dobranej do dhu-
gosci przylacza, maksymalnego godzinowego zapotrzebowania na wode oraz uksztattowania terenu;

2) w migjscu wigczenia do sieci wodociagowej nalezy zamontowaé zasuwg odcinajaca z obudowa
i skrzynka zeliwnag;

3) przylacza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC lub PE o Srednicy dostosowanej do przewidywa-
nego przeptywu;

4) trasy przylaczy wodociggowego i kanalizacyjnego nalezy prowadzi¢ w spos6b mozliwie jak najkrét-
szy i bezkolizyjnie, stosujac odpowiednie zaglgbienie wynikajace ze strefy przemarzania gruntu.,

Rozdzial 7.
Sposdb dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylgcza

§ 17. Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomié przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
o terminie przystapienia do budowy przylacza wodociggowego Iub kanalizacyjnego z co najmniej
5 - dniowym wyprzedzeniem.

§ 18. 1. Wykonane przytacze podlega odbiorowi technicznemu.

2. Odbidr techniczny przylgcza przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, dokonany zostanie
przed zasypaniem na podstawie zgtoszenia dokonywanego kazdorazowo przez odbiorcg ustug (aktual-
nego lub przysztego odbiorcg ustug) po zakofczeniu robét budowlano-montazowych, wykonanych na
podstawie uprzednio wydanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne warunkéw
przytaczenia do sieci.

§ 19. 1. Protokét odbioru przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:

1) date odbioru;

2) przedmiot odbioru, z wyszczegdlnieniem rodzaju przytacza, Srednicy, materiatu i dlugosci;

3) adres nieruchomosci, kt6ra przytaczono do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;

4) skiad komisji;

5) podpisy cztonkéw komisji.

2. Protokét odbioru stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podigczenia, a jego podpisanie
przez strony uczestniczace w odbiorze, upowaznia wnioskodawee do ztozenia pisemnego wniosku o
zawarcie umowy.

3. Niepodpisanie protokolu przez ktérakolwiek ze stron jest réwnoznaczne z niedokonaniem odbioru.
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Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich parametréw do-
starczanej wody oraz wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow

§ 20. Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug in-
formacji dotyczacych przerw i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow.

§ 21. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane poinformowaé odbiorcg ustug
o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody w sposib zwyczajo-
wo przyjety o ile czas ich trwania przekracza 6 godz.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu sciekow nalezy skutecznie powiado-
mi¢ odbiorcéw ustug najpézniej na 48 godzin przed planowanym terminem ich zaistnienia.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, przedsigbiorstwo wodociggowo - kana-
lizacyjne udostepnia zastepcze punkty poboru wody i informuje réwnoczesnie odbiorcéw ustug o ich
lokalizacji i mozliwosci korzystania.

§ 22. 1. Dopuszcza sie mozliwos¢ ograniczenia w dostawach wody:

1) w przypadku braku wody na ujgciu;

2) w celu zwiekszenia doptywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

3) na podstawie decyzji wydanej przez Pafistwowg Inspekeje¢ Sanitarng;

4) w razie Kkoniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen wodociggowych
lub kanalizacyjnych.

2. W sytuacjach opisanych w ust. 1, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne wprowadza ograni-
czenia w konsumpcji wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu od-

biorcow ustug.

Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informa-
cji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow

§ 23. Odbiorca ustug ma prawo do uzyskania od przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego:

1) wszelkich informacji dotyczacych realizowanych ustug;

2) wyjasnienia tresci umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekow, warunkéw przylgcze-
nia do sieci i innych wigzacych odbiorcg ustug dokumentow;

3) informacji o przewidywanych zakléceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w  wodg
lub odprowadzania sciekdw.

§ 24. 1. Odbiorcy ustug mogg sktada¢ reklamacje, w szczegélnosci z tytulu niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug oraz wysokosci naliczonej oplaty.

2. Reklamacje mogg by¢ zgtaszane przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu osobidcie, pisem-
nie, pocztg elektroniczng, faksem lub telefonicznie.

3. Reklamacje powinny zawierac:

a) imie i nazwisko (nazwe), adres (siedzibg) osoby lub podmiotu zglaszajacego reklamacje,
b) przedmiot reklamacji,

¢) uzasadnienie,

d) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym reklamacje.

4. Odbiorca ustug, ktéry skfada reklamacj¢, winien wskaza¢ lub dolgczy¢ dokumenty i inne  dowody
uzasadniajace reklamacjeg.
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Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje¢ pisemng (w tym
zgloszong drogg elektroniczng) w ciagu 14 dni od daty jej waiesienia, za ktéra przyjmuje si¢ date jej
wplywu do siedziby przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego.

Jezeli zalatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia odpowiedzi
moze ulec przediuzeniu do maksymalnie 30 dni.

Zgloszenie reklamacji co do wysokosei naliczonej oplaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego
uregulowania naleznosci.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 25. 1. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen posiadanych przez przedsiebiorstwo

wodociggowo - kanalizacyjne, przede wszystkim z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggo-
wej.

Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki zawodowej i ochotniczej strazy
pozarne;j.

llos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktGw poboru jest ustalana na
podstawie informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej przedsiebiorstwu wodociggowo —
kanalizacyjnemu.

Naleznosci za wodg pobrang do celéw przeciwpozarowych reguluje gmina.

W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsic-
biorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;.

Rozdzial 11.
Postanowienia koncowe

26. Tekst niniejszego Regulaminu jest udostgpniony do wgladu w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego oraz na stronie internetowe;.
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