UCHWALA Nr X1./347/18
RADY MIEJSKIE] WE WLOSZCZOWIE
z dnia 9 listopada 2018 r.

zmieniajaca uchwale Nr XXXVI1/332/18 Rady Miejskiej we Wloszczowie z dnia
28 czerwca 2018r. w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczenia wody
i odprowadzenia $ciekow na terenie Gminy Wtoszczowa w celu przekazania

go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990r. o samorzgdzie gminnym
(Dz.U. z 2018r. poz. 944, poz. 1000, poz. 1349 i poz. 1432) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia
7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzeniu $ciekdw

(Dz.U. z 2018r. poz. 1152 i poz. 1629) uchwala si¢, co nastgpuje:

§ 1. Zatgcznik do uchwaly nr XXXVII/332/18 Rady Miejskiej we Wioszczowie z dnia
28 czerwca 2018r. stanowigcy projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekéw na terenie Gminy Wtoszczowa, otrzymuje brzmienie zatgcznika do niniejszej uchwaty.
§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Wtoszczowa.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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P]([é\;odnicza%y Rady ?ejskiej

Grzegorz Dudjdewicz



Uzasadnienie

Podjecie uchwaly zmieniajgcej uchwale nr XXXVII/332/18 Rady Miejskiej
we Wloszczowie z dnia 28 czerwca 2018r. w sprawie przyjecia projektu Regulaminu
dostarczenia wody i odprowadzenia S$ciekéw na terenie Gminy Wioszczowa w celu
przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu jest koniecznosdcig z powodu
wezwania do uzupelnienia brakéw w przediozonym organowi regulacyjnemu projekcie
Regulaminu.

Z uwagi na szczegbtowos¢ wprowadzonych zmian, nadano nowe brzmienie projektowi
Regulaminu dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekdéw na terenic Gminy Wioszczowa

W zwiazku z powyzszym zasadne jest podjecie niniejszej uchwaty
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Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy Wloszczowa

Rozdziat 1
Postanowienia ogolne

§ 1.

1. Regulamin niniejszy dotyczy zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania
sciekOéw, realizowanego przez Wloszczowski Zaklad Wodociagéw i Kanalizacji spolka
z 0. 0. z siedzibg we Wloszczowie przy ul. Wiejskiej 55, zwany dalej ,,Przedsigbiorstwem”,
na terenie Gminy Wtloszczowa.

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) odbiorca usthug - kazdy, kto korzysta z ushug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu
zbtorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania Sciekéw na podstawie
pisemnej umowy z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym;

2) urzadzenia kanalizacyjne - sieci kanalizacyjne, wyloty urzadzen kanalizacyjnych
stuzacych do  wprowadzania scieckéw do wéd lub do ziemi oraz urzadzenia
podczyszczajgce i oczyszczajgce Scieki oraz przepompownie Scickdw;

3) urzgdzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ odprowadzanych Sciekdw,
znajdujacy si¢ na przytaczu kanalizacyjnym;

4) urzgdzenia wodociggowe - ujecia wod powierzchniowych 1 podziemnych, studnie
publiczne, urzadzenia stuzace do magazynowania i uzdatniania wéd, sieci wodociagowe,
urzadzenia regulujgce cisnienie wody;

5) wodomierz - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody przez punkty czerpalne
wody w budynku, umieszczony na instalacji wewngtrzne] budynku za wodomierzem
gtéwnym,;

6) wodomierz dodatkowy - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody;

7) wodomierz gléwny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy si¢
na kazdym przylagczu wodociggowym;

8) wodomierz wiasny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobrane] wody z wilasnego
ujecia, stuzacy do obliczenia naleznoscei z tytulu odprowadzania do kanalizacji Scickéw;

9) przylacze kanalizacyjne - odcinek przewodu faczgcego wewngtrzng instalacje
kanalizacyjng nieruchomosci odbiorcy ustug z sieciy kanalizacyjng, za pierwsza
studzienka, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku do granicy nieruchomosci
gruntowe;j;

10) przytacze wodociggowe - odcinek przewodu lgczgcego sie€ wodociggowg z wewnetrzng
instalacja wodociggowa w nieruchomosci odbiorcy uslug wraz z zaworem za
wodomierzem gtéwnym;

11)sie¢ - przewody wodociggowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzgdzeniami,
ktérymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sg Scieki, bedgce w posiadaniu
przedsighiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego;

12) zbiorowe zaopatrzenie w wode - dzialalnos¢ prowadzona przez Przedsiebiorstwo,
polegajacg na ujmowaniu, uzdatnianiu i dostarczaniu wody;

13) zbiorowe odprowadzanie $ciekéw - dzialalnos¢ prowadzona przez Przedsigbiorstwo,
polegajacg na odprowadzaniu i oczyszczaniu Scickow do oczyszcezalni,

14)Ustawa - ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow;

15)Umowa - nalezy przez to rozumie¢ umowe o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie
scickéw zawartg migdzy Przedsigbiorstwem a Odbiorcg ustug.
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Przedsi¢biorstwo prowadzi swojg dziatalno§¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie
zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania $ciekéw wydane decyzjg Burmistrza
Gminy Wioszczowa.

Celem niniejszego Regulaminu jest okreslenie praw i obowiazkéw Przedsigbiorcy 1 Odbiorcy
ustug, wynikajgcych z Ustawy i innych przepiséw wykonawczych oraz okreslenie
wzajemnych relacji pomiedzy Przedsiebiorstwem, a wiascicielem lub administratorem
instalacji wodociggowej i kanalizacyjne;j.

Przedsi¢biorstwo swiadczy ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw wylacznie
na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorcg ustug.

Odbiorca uslug powinien racjonalnie gospodarowaé wodg 1 uzywaé ja zgodnie
z przeznaczeniem oraz warunkami wynikajgcymi z zawartej Umowy.
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Rozdziat 11

Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Przedsi¢biorstwo w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania sciekow

§2.

Przedsigbiorstwo ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych i wrzadzen kanalizacyjnych do
realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem oraz dostaw
wody 1 odprowadzania Sciekéw w sposéb ciaggly i niezawodny, a takze zapewnié nalezyta
jakosc¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow;

a) Przedsigbiorstwo zapewnia dostawg wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez
ludzi zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r.
w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017 r. poz.
2294);

b) w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, Przedsigbiorstwo
zapewnia dostawe wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,1MPa mierzonego u
wylotu na zaworze za wodomierzem gléwnym zainstalowanym na przylgczu
wodociggowymn;

2) opracowywa¢ wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu;

3) zapewni¢ budowe wrzadzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych, ustalonych
przez gming w studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego
gminy oraz miejscowych planach zagospodarowania przestrzennego, w zakresie
uzgodnionym w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji, o ktérym mowa w pkt 2;

4) dokonywa¢ mna swdj koszt niezbgdnych napraw urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych oraz zdrojéw ulicznych;

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbgdne do podlgczenia nieruchomosci do  sieci
wodociggowe] lub kanalizacyjnej eksploatowanej przez Przedsigbiorstwo, oraz uzgodnic
przediozong dokumentacj¢ techniczng albo wydaé do niej opinig;

6) zamontowa¢ wodomierz gtéwny na przytaczu przed zaworem gléwnym na swéj koszt;

7) zapewnié legalizacje wodomierza gléwnego, jego naprawe oraz wymiane na wiasny
koszt, z wyjatkiem przypadkéw, gdy naprawa lub wymiana wynika z winy Odbiorcy
ustug;

8) dokonywa¢ kontroli funkcjonowania wodomierzy gtéwnych:

a) z wiasnej inicjatywy, bez pobierania dodatkowych optat od Odbiorcy ustug ,

b) na zadanie Odbiorcy usiug; jednakze w przypadku stwierdzenia przez organ
uprawniony do wykonywania ekspertyzy prawidlowego funkcjonowania
wodomierza gléwnego — na koszt Odbiorcy ustug ;

9) prowadzi¢ regularng kontrole wewngtrzng jakosei wody i informowaé o niej poprzez
publikacje komunikatu;

10)przyja¢ do systemu kanalizacyjnego $cieki bytowe, komunalne i przemystowe od
odbiorcéw ustug, na podstawie zawartych z nimi umdw, zgodnie z zasadami okre$lonymi
w Regulaminie;

11)okresli¢ wymagang jakos¢ Sciekéw przyjmowanych do systemu kanalizacyjnego;

12)zapewni¢ sprawno$¢ techniczng oraz prawidlows eksploatacje urzadzen wodociggowych

i kanalizacyjnych;

13)w przypadku wystgpienia z wnioskiem o wydanie warunkéw technicznych odbioru
sciekow innych niz bytowe, okresli¢ dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen w scickach,
a takze kontrolowaé, czy jakos$¢ przyjmowanych sciekéw jest zgodna z obowigzujacymi
przepisami,
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14)rozpatrywaé reklamacje Odbiorcéw uslug dotyczace optat i naleznosei za dostarczong
wode 1 odprowadzenie sciekéw w terminie do 30 dni kalendarzowych;

15) przylaczyé do sieci nieruchomos¢ osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do
sieci, jezeli sa spelnione warunki przylgczenia okreslone w regulaminie, oraz istnieja
techniczne mozliwosci swiadczenia ustug;

16)Przedsigbiorstwo jest obowigzane do zawarcia umowy © zaopatizenie w wode i/lub
odprowadzanie $ciek6w z osoba, ktérej nieruchomos¢ zostata przytgczona do sieci i ktdra
wyslgpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy;

17)udostepni¢ Odbiorcy uslug zastepczy punkt poboru wody na okolicznos¢ zamknigcia jej
doptywu w przypadku, gdy planowana przerwa w doplywie przekracza 12 godzin
i poinformowaé Odbiorcg ustug o lokalizacji tego punktu.

§3.

Przedsigbiorstwo ma prawo:

1) odméwi¢ przylaczenia do sieci wodociagowej 1 kanalizacyjnej w przypadku braku
wystarczajagcych mocy produkcyjnych oraz braku technicznych mozliwosci $wiadczenia
ustug;

2) konfrolowaé prawidtowosé robét budowlano-instalacyjnych prowadzonych w zwiazku
z podigczaniem do sieci, oraz ich zgodnos$¢ z warunkami technicznymi i dokumentacja
techniczng;

3) do wstgpu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego, nalezacych do Odbiorcy
ustug, w celu:

a) zainstalowania lub demontazu wodomierza gléwnego,

b) przeprowadzenia kontroli wrzadzenia pomiarowego, wodomierzy, wodomierza
dodatkowego lub wodomierza gtéwnego, dokonania odczytu ich wskazan, badan
i pomiardw,

c) przeprowadzenia przegladdw i napraw urzadzen posiadanych przez Przedsigbiorstwo,

d) sprawdzenia ilosci i jakosci sciekéw wprowadzanych do sieci,

e) odciecia przylgcza wodociagowego lub przylgcza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na
zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do punktéw czerpalnych wody
w budynku,

f) w razie braku realizacji przez Odbiorcg wustlug obowigzku usuniecia awarii,
Przedsiebiorstwo usunie awarie we wilasnym zakresie, a kosztami usunigcia awarii
obcigzy Odbiorce ustug.

4) do zajmowania pasa terenu na posesjach Odbiorcéw ustug, o szerokosdci niezbednej do
usuni¢cia awarii lub dokonania konserwacji urzgdzen wodociggowych lub kanalizacyjnych,
pod warunkiem, ze na wlasny koszt przywréei ten teren do stanu sprzed awarii lub
konserwacji, badz pokryje nalezycie udokumentowane koszty poniesione w tym zakresie
przez odbiorce ushug;

5) jezeli istnieje zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw  systemu
kanalizacyjnego na skutek zrzutu S$ciekéw przekraczajacych dopuszezalne warunki,
Przedsicbiorstwo ma prawo nakaza¢ zastosowanie niezbednych urzgdzen podczyszczajacych
lub dokona¢ natychmiastowego zamkniecia przytacza,

§ 4.

Odbiorca ustug ma obowiazek:

1) korzystat z  instalacji wodociggowej w  sposéb  niepowodujacy  zakldcen
w funkcjonowaniu sieci wodociggowe], a w szczegdlnosei eliminowaé mozliwosci
wystgpienia skazenia bakteriologicznego lub chemicznego wody w sieci wodociagowej na
skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody
z instalacji centralnego ogrzewania;

2) uzytkowa¢ instalacje¢ kanalizacyjng w taki sposob, aby wykluczy¢ mozliwos¢ wystgpowania
zakléeen w funkcjonowaniu sieci kanalizacyjne] oraz nie wylewad substancji o sktadzie
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i stezeniu przekraczajgcym normy okreslone w obowiazujgcych przepisach;

3) umozliwiaé realizacje uprawnien, o ktérych mowa w § 3 pkt 3 i 4;

4) wydzielenia pomieszczenia lub wybudowania studni wodomierzowe]j przeznaczonych do
zainstalowania wodomierza gtéwnego wraz z zaworami, zgodnie z warunkami przylaczenia
nieruchomosci oraz zapewnienia Przedsiebiorstwu dostepu  do nich, w celu umozliwienia
prawidlowej eksploatacji wodomierza gtéwnego;

5) prawidfowo utrzymywac i zabezpiecza¢ przed ingerencjg oséb nieuprawnionych miejsca,

w ktérych zainstalowany jest wodomierz gtéwny, wodomierz dodatkowy, wodomierz
(lacznie ze studzienkg) lub urzadzenie pomiarowe, oraz zapewnié¢ latwy dostep do tych
urzadzen,

6) prawidiowego utrzymania i zabezpieczenia studni wodomierzowej lub pomieszczenia, gdzie
umieszezony jest wodomierz gléwny przed zamarzaniem i zalaniem woda;

7) niezwlocznie zawiadomi¢ Przedsi¢biorstwo o stwierdzeniu niesprawnosci wodomierza
gléwnego, zerwaniu plomb z wodomierza gtéwnego, jego oston oraz kradziezy wodomierza
gléwnego;

8) niezwiocznego zawiadomienia Przedsigbiorstwo o stwierdzeniu zerwania plomb
z urzgdzenia pomiarowego lub jego niesprawnosci;

9) powierza¢ usuwanic awarii przylaczy bedacych w posiadaniu Odbiorcy uslug, osobom
posiadajacym odpowiednie uprawnienia i kwalifikacje;

10)uzgadnia¢ z Przedsigbiorstwem kwestie zwigzane z sadzeniem drzew lub krzewéw oraz
zabudowy w pasie sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

11)terminowo uiszcza¢ naleznodci za dostarczona wod¢ 1 odprowadzone $cieki, zgodnie
z wystawianymi przez Przedsigbiorstwo fakturami;

12) ponosi¢ koszty likwidacji istniejgcego przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego,
w zwigzku z realizacjg nowego przylacza do tej samej nieruchomosci, jezeli wiascicielem
istniejgcego przytacza jest Odbiorca ustug,;

13) zawiadomi¢ Przedsigbiorstwo o posiadanych wiasnych ujgciach wody w celu umozliwienia
prawidiowego obliczenia naleznosci z tytulu odprowadzania $cickéw;

14y wykorzystywa¢ swoje przylgcze kanalizacyjne tylko na uzytek whasny i tylko do
odprowadzania scickéw opisanych w Umowie;

15)bezzwlocznie powiadamia¢ Przedsiebiorstwo o zmianie danych objetych Umowa,
a w szczegolnoscl o zbyciu nieruchomosci lub innym sposobie zaprzestania jej wladania,
wskazujac nowego wiasciciela lub wladajacego;

16) niezwiocznie powiadomic¢ Przedsigbiorstwo o awarii posiadanych przez niego instalacji lub
przylacza;

17) przystapi¢ niezwlocznie do usuni¢cia awarii w przypadku wystgpienia awarii na przylaczu
wodociggowym przed wodomierzem, na odcinku nie bgdagcym w  posiadaniu
Przedsigbiorstwa, po uprzednim umozliwieniu Przedsigbiorstwu zamknigcia zasuwy
domowej, jesli Odbiorca uslug nie przystapi niezwloczne do usunigeia awarii,
Przedsig¢biorstwo usunie zastgpczo awarie na koszt Odbiorcy ustug lub czasowo wstrzyma
dostawe wody.

§ S.
Odbiorca uslug ma prawo:

1) odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci, z zastrzezeniem § 34, 351 36;

2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekéw, z zastrzezeniem § 351 36;

3) zglaszania Przedsi¢biorstwu reklamacji dotyczacych wysokoéei naliczonych optat za
dostarczona wod¢ 1 odebrane S$cieki oraz zgdania przeprowadzenia ekspertyzy
wodomierza gléwnego 1 wodomierza dodatkowego przez whasciwy organ administracji
miar;

4) uzyskania rekompensaty w przypadku dostawy woedy o obnizonej jakosei;

5) bezplatnego korzystania z zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
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6)

7)

8)

9

w dostawie wody, wskazanych w §35 ust. | pkt 2;
zgtaszania Przedsigbiorstwu wskazafl wodomierza, wodomierza giéwnego, wodomierza
dodatkowego lub urzadzenia pomiarowego;
zgda¢ od Przedsi¢biorstwa w uzasadnionych przypadkach przeprowadzania kontroli
funkcjonowania wodomierza gtéwnego, przy czym:
a) w przypadku potwierdzenia sprawnosci wodomierza koszty ekspertyzy ponosi
QOdbiorca ustug,
b) w przypadku stwierdzenia niesprawnosci wodomierza koszty ekspertyzy ponosi
Przedsiebiorstwo,
zgdaé odszkodowania za szkody powstale z winy Przedsicbiorstwa, w zwiazku
z cksploatacjg urzadzen zaopatrzenia w wodg oraz urzadzen kanalizacyjnych;
uzyska¢ informacje o realizacji ustugi, a przede wszystkim o cenach i oplatach
taryfowych.

§ 6.

QOdbiorcy ustug zabrania si¢ w szczegdlnosci:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7

8)

9)

uzywania wody dostarczanej z sieci wodociagowej niezgodnie z umowg zawartg
z Przedsigbiorstwem;
odsprzedawania wody, chyba ze umowa zawarta z Przedsigbiorstwem stanowi inaczej;
poboru wody z sieci wodociggowej z pominigciem wodomierza gtéwnego;
dokonywania na przylaczach dziatan innych, niz zamykanie lub otwieranie zaworu
gléwnego za wodomierzem w sytuacjach uzasadnionych, bez uzgodnienia
7. Przedsigbiorstwem;
przemieszczania ~ wodomierza  gléwnego,  zakldcania  jego  funkcjonowania,
a w szczegllnosel wplywania na zmiang, zatrzymanie lub utrate wlasciwosci lub funkcji
metrologicznych wodomierza, zrywania plomb lub oston na wodomierzach lub zaworach
odcinajgcych;
wykorzystywania sieci, przylacza badZ instalacji wodociaggowe]j do uziemienia urzgdzen
elektrycznych;
dokonywania zabudowy i trwatych nasadzen oraz wrzadzania skiadowisk nad sieciami
wodociggowymi i kanalizacyjnymi w pasie o szerokosci po 3 m z kazdej strony
przewodu, chyba Ze szczegélowe warunki stanowia inaczej;
Laczenia przylacza lub instalacji wodociggowej:

a) z lokalnym ujeciem wody, np. z wlasnej studni,

b) z instalacjg technologiczng wody wykorzystywanej do celéw innych niz

konsumpcyjne i bytowe;

rozprowadzania wody z instalacji wewngtrznej na terenie nieruchomosci, bez
przedtozenia i uzgodnienia z Przedsigbiorstwem stosownej dokumentacji technicznej;

10}y wprowadzania wéd opadowych, roztopowych i drenazowych do kanalizacji sanitarnej;
11)wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych :

a) odpadéw statych, ktére moga powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewoddw
kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkia, wytloczyn,
drozdzy, szczeciny, $cinkéw skér, tekstylidw, widkien, nawet jezeli znajdujg si¢ one
w stanie rozdrobnionym;

b} odpadéw plynnych niemieszajacych si¢ z woda, a w szczegblnosci sztucznych zywic,
lakieréw, mas bitumicznych, smét 1 ich emulsji, mieszanin cementowych;

c) substancji palnych 1 wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sig
w temperaturze ponizej 85 °C, a w szczegdlnodei benzyn, nafty, oleju opatowego,
karbidu, tréjnitrotoluenu;

d) substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad,
formaliny, siarczkéw, cyjankéw oraz roziworéw amoniaku, siarkowodoru
i cyjanowodoru,
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e) odpadéw i sciekéw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojowicy,
obornika, sciekow z kiszonek;

f) $ciekéw zawierajgcych chorobotwércze drobnoustroje pochodzace z :
- obiektéw, w ktérych sg leczeni chorzy na choroby zakazne,
- stacji krwiodawstwa,
- zakladéw leczniczych dla zwierzat, w ktdrych zwierzeta sg leczone stacjonarnie na
choroby zakazne,
- laboratoriow prowadzgcych badania z materialem zakaznym pochodzacym od

zwierzat.
§ 7.

1. Jedynym dozwolonym miejscem wprowadzania do urzgdzen kanalizacyjnych
nieczystosci ciektych z opréznianych zbiornikéw bezodplywowych, wywozonych
wozami asenizacyjnymi lub innym tego typu sprzgtem, sg stacje zlewne okreslone
w umowie z dostawcg nieczystosci cieklych. W kazdym innym miejscu wprowadzanie
nieczystosci cieklych do urzadzen kanalizacyjnych jest zabronione.

2. Przyjmowanie nieczystodci cieklych w stacjach zlewnych odbywa si¢ na podstawie
umowy zawartej przez Przedsigbiorstwo z ich dostawcg, posiadajgcym zezwolenie na
opréznianie zbiornikéw bezodptywowych i transport nieczystosci ciektych.

3. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2, okresla dopuszczalne warunki, jakim powinny
odpowiada¢ nieczystosci ciekle oraz tryb uiszczania naleznodei za przyjete nieczystosci
ciekte.
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Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami usiug

§ 8.
1. Miejscem dostarczania wody przez Przedsigbiorstwo jest zawér za wodomierzem gléwnym
na przylaczu wodociagowym.
2. Miejscem odbioru $ciekéw przez Przedsicbiorstwo jest odplyw Scickéw z pierwszej
studzienki na przylaczu kanalizacyjnym, liczac od strony budynku, a w przypadku jej braku
- granica nieruchomosci gruntowe;.

§9.

. Dostarczaniec wody i odprowadzanie scickéw odbywa sie na podstawie pisemnej umowy
0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekOw, zawarte] migdzy Przedsigbiorstwem,
a Odbiorcg ushug.

2. Integralng cze$cig umowy na odprowadzanie sciekéw z Odbiorcg ustug wprowadzajgcym
scieki przemystowe, jest zalgcznik okreslajacy dopuszczalne warunki, jakim powinny
odpowiada¢ $cieki wprowadzane do sieci kanalizacyjne;.

3. Umowe w imieniu Przedsigbiorstwa zawierajg osoby upowaznione do jego reprezentowania
lub osoby upowaznione do zawarcia umowy na podstawie pisemnego pelnomocnictwa,

4. Odbiorca ustug moze zawrze¢ umowe osobiscie bgdz przez nalezycie umocowanego
przedstawiciela.

5. W imieniu oseby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajacej osobowosci prawnej,
umowe mogg zawrze¢ osoby upowaznione do ich reprezentowania wedlug wlasciwych
rejestrow lub ewidencji, oraz pelnomocnicy tych oséb.

§ 10.

1. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg i/lub
odprowadzanie sciekéw z osobg, ktérej nieruchomos¢ zostata przytaczona do siect i ktéra
wystapita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze by¢ zawarta z:

1) osobg posiadajgca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktdrej ma byc
dostarczana woda lub z ktérej majg byé odprowadzane $cieki;

2) wlascicielem lub zarzadca nieruchomosci zabudowanej budynkiem wielolokalowym [ub
budynkami wielolokalowymi;

3) osobg korzystajgcg z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada przysziemu Odbiorcy ustug umowe, w terminie do
14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

§ 11.
Umowa zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:

1) ilosci i jakosci swiadczonych ustug wodociggowych tub kanalizacyjnych oraz warunkéw
ich swiadczenia;

2) sposobu i termindéw wzajemnych rozliczeh;

3) praw i obowigzkdw stron umowy;

4) warunkéw usuwania awarii przylgczy wodociggowych lub przytgezy kanalizacyjnych
bedgcych w posiadaniu odbiorcy ustug;

5) procedur i warunkéw kontroli urzgdzen wodociagowych 1 urzadzen kanalizacyjnych;

6) ustalen zawartych w zezwoleniu w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub
zbtorowego odprowadzania Sciekow;
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7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanic
warunkéw umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

§ 12,

Tres¢ umowy nie moze ogranicza¢ praw i1 obowigzkéw stron, wynikajacych z przepiséw ustawy
z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekOw, z przepiséw wykonawczych oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

DD

§ 13.
Umowa zawierana jest na czas okreslony lub na czas nieokreslony.
Umowa moze zostaé zmieniona po dokonaniu uzgodnien przez strony. Zmiana nastepuje
poprzez podpisanie aneksu w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci.
Strony majg prawo do rozwigzania umowy 2z zachowaniem trzymiesi¢cznego okresu
wypowiedzenia, z zastrzezeniem § 35 ust. 3 i 36 ust. 2.
Umowa wygasa na skutek:
[) uplywu czasu, na ktéry zostata zawarta;
2) $mierci Odbiorcy ustug;
3) w zwiagzku ze zmiang wlasciciela lub wladajacego nieruchomoscia.
Z dniem rozwigzania lub wygasni¢cia umowy Przedsiebiorstwo moze zaniechaé dostarczania
wody lub odbioru $ciekéw i zastosowac srodki techniczne uniemozliwiajgce pobér wody lub
odprowadzenie $ciekdw.

§ 14,
Jezeli nieruchomosé zabudowana jest budynkiem wielolokalowym lub budynkami
wielolokalowymi, Umowa jest zawierana z ich wlascicielem lub z zarzgdca.
W przypadku, o ktéryin mowa w ust. 1, wlasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego
lub budynkéw wielolokalowych jest uprawniony do zainstalowania wodomierzy mierzacych
zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody w danym budynku. Osoba korzystajaca
z lokalu jest obowiazana udostepnic¢ lokal wlascicielowi lub zarzadey w celu zainstalowania
wodomierzy oraz dokonywania ich odczytéw, legalizacji, konserwacji i wymiany.

§ 15,

Na wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku wielolokalowego Iub budynkdéw

wielolokalowych Przedsigbiorstwo zawiera umowe takze z osobg korzystajaca z lokalu

wskazang we wniosku, jezeli:

1) instalacja wodociggowa w budynku jest wyposazona w wodomierze, zainstalowane
zgodnie z obowigzujacymi warunkami technicznymi, mierzgce zuzycie wody przez
wszystkie punkty czerpalne wody w budynku;

2) przed i za wodomierzem mierzgcym zuzycie wody przez punkty czerpalne wody
w budynku zamontowany jest zawdr odcinajacy;

3) jest mozliwy odczyt wskazan wodomierzy w terminie uzgodnionym przez
Przedsigbiorstwo z wlascicielem lub zarzadca;

4} wlasciciel lub zarzadca rozliczy, zgodnie z § 20, réznicg wskazan miedzy wodomierzem
glownym a suma wskazan wodomierzy mierzacych zuzycie wody przez wszystkie punkty
czerpalne wody w budynku;

5) wiasciciel lub zarzadca na podstawie Umowy reguluje naleznosci wynikajace z réznicy
wskazan migdzy wodomierzem gléwnym a sumg wskazan wodomierzy mierzacych
zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody w budynku;

6) wlasciciel lub zarzadca okresla warunki utrzymania tych wodomierzy zainstalowanych
przy punktach czerpalnych oraz warunki pobierania wody z punktéw czerpalnych
znajdujacych sig¢ poza lokalami;

7) zostal uzgodniony z wlascicielem lub zarzadca sposéb przerwania dostarczania wody do
lokalu bez zakldcania dostaw wody do pozostatych lokali; w szczegdlnosci przez
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mozliwo$¢ przerwania dostarczania wody do lokalu rozumie si¢ zalozenie plomb na
zamknietych zaworach odcinajgcych dostarczanie wody do lokalu;

8) zostal uzgodniony z wiascicielem lub zarzadca sposéb przerywania dostarczania wody
z punktéw czerpalnych znajdujgcych si¢ poza lokalami, bez zaklécania dostaw wody do
lokali.

Wtasciciel lub zarzgdca przed ztozeniem wniosku, o ktérym mowa w ust, 1, jest obowigzany
do poinformowania 0séb korzystajacych z lokali o zasadach rozliczen, o ktérych mowa w ust.
1 pkt 4) i 5), oraz o obowigzku regulowania dodatkowych optat wynikajacych z taryf za
dokonywane przez Przedsiebiorstwo rozliczente.
Przedsicbiorstwo moze wyrazi¢ zgode na zawarcie Umowy z osobg korzystajageg z lokalu
w  budynkach wielolokalowych réwniez w przypadku, gdy nie sa spelnione warunki,
o ktérych mowa w ust. L.
Przedsiebiorstwo ma prawo wypowiedzieé umowe, o ktérej mowa w ust. 1 i w ust. 3, jezeli
w trakcie jej obowigzywania wystgpia warunki uniemozliwiajgce jej spelnienie,
w szczegblnosci warunki uniemozliwiajgce ustalenie naleznosci za dostarczong wode
i odprowadzone $cieki dla poszczegdlnych lokali, w terminie okreslonym w Umowie.
W przypadku zmiany wiasciciela lub zarzadey nieruchomosci, na Odbiorcy ustug cigzy
obowigzek wypowiedzenia umowy i1 wskazania nast¢pcy prawnego, celem zawarcia nowej
umowy. W przypadku nie wskazania przez Odbiorcg ustug w okresie wypowiedzenia umowy
nastepcy prawnego, Przedsi¢biorstwo zaprzestanie §wiadczenia usiugi dostawy wody.
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Rozdziat IV

Sposdb rozliczen w oparciu o oceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 16.
Rozliczanie naleznosci odbywa si¢ na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat
oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych sciekéw.
Zatwierdzenie taryf nastgpuje w trybie i na zasadach okredlonych w rozdziale 5 Ustawy.
Przedsigbiorstwo powiadamia odbiorcéw uslug o kazdorazowej zmianie taryly poprzez
ogloszenie na stronie internetowe] przedsigbiorstwa lub w inny zwyczajowo przyjety
sposéb w terminie 7 dni od dnia otrzymania decyzji.
Taryfa obowigzuje przez okres 3 lat.
Zmiana taryfy, zmiana stawki podatku od towaréw 1 ustug (VAT) nie stanowi zmiany umowy
i nie wymaga pisemnego aneksu,
W dniu zmiany taryfy Przedsigbiorstwo nie dokonuje dodatkowych odczytéw wodomierzy.
[los¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy przed zmiang oraz ilos¢ pobranej
wody w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢ na podstawie sredniodobowego
zuzycia wody w okresie rozliczeniowym, w ktérym nastgpila zmiana taryfy.

§ 17.
llos$¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie wskazania wodomierza gtéwnego na
przylaczu oraz wodomierza dodatkowego, z wyjatkiem przypadku okreSlonego w § 15 ust.
1, kiedy to ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierzy mierzacych
zuzycie wody przez wszystkie punkty czerpalne wody w budynku, z uwzglednieniem
wskazan wodomierza gléwnego.
W sytuacji braku technicznych mozliwosci zainstalowania wodomierza gléwnego, ilosé
dostarczonej wody ustala sig w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody dla
poszczegdlnych grup odbiorcow ustug, na podstawie odrebnych przepiséw.
W przypadku zaboru, uszkodzenia, niesprawnosci wodomierzy, o ktérych mowa w ust. 1,
jezeli umowa nie stanowi inaczej, ilo§¢ pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego
zuzycia wody w okresie 3 miesi¢ey przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierzy, a gdy
nie jest to mozliwe - na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku
ubieglego Iub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesigcy niesprawnosci wodomierzy.
W przypadku niemoznosci odczytania wskazan wodomierzy, o ktérych mowa w ust. 1,
Przedsigbiorstwo wystawia fakturg zaliczkowa, ktéra zostaje rozliczona po odczytaniu ich
wskazaf.

§ 18.
Ilos¢ odprowadzonych $cickéw, ustala si¢ na podstawie wskazat urzgdzen pomiarowych.
W razie braku urzgdzen pomiarowych ilo$¢ odprowadzonych sciekdédw ustala si¢ na
podstawie umowy, o ktérej mowa w art. 9, jako réwna ilosci wody pobranej lub okreslonej
W umowie.
W rozliczeniach ilosci odprowadzonych Sciekéw, o ktérych mowa w ust. 1, ilosé
bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia si¢ wylacznie w przypadkach, gdy wielkosé jej
zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wodomierza dodatkowego zainstalowanego na
koszt Odbiorcy ustug na instalacji wewnetrznej, za wodomierzem gtéwnym.
W przypadku niemoznosci odczytania wskazan urzadzenia pomiarowego, Przedsiebiorstwo
wystawia fakture zaliczkowa, ktora zostaje rozliczona po odczytaniu jego wskazan.

§19.
Do rozliczen z odbiorcami ushug stosuje si¢ jednomiesigczne i trzymiesigczne okresy
rozrachunkowe, ustalone w umowie zawartej z Odbiorcg ustug.
Przedsiebiorstwo moze wystawia¢ faktury zaliczkowe, ktére sg rozliczane po odczycie
wodomierza gléwnego, wodomierza dodatkowego lub urzgdzenia pomiarowego.
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Odbiorca ustug dokonuje zaplaty w formie przelewu, wplaty na konto Przedsigbiorstwa albo
gotéwkag w kasie Przedsigbiorstwa, w terminie platnosci oznaczonym na fakturze.

. Jezeli oplaty nie zostaly wniesione przez Odbiorcg ustug w oznaczonym terminie,
Przedsigbiorstwo mnalicza odsetki ustawowe oraz wysyla upomnienie, wyznaczajac
dodatkowy 14 dniowy termin zaplaty, uprzedzajgc réwnoczeénie o mozliwosci zamknigcia
przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego.

W przypadku gdy Odbiorca ustug nie uiscil naleznosci za pelne dwa okresy obrachunkowe
nastepujace po dnin otrzymania upommnienia w sprawie uregulowania zaleglej oplaty,
o ktérym mowa w ust. 4, Przedsiebiorstwo moze zaprzesta¢ §wiadczenia ustug.

W przypadku powstania dtugu po stronie Odbiorcy ustug na skutek nieuiszczenia naleznosci,
Przedsigbiorstwo moze na zasadach ogélnych zaliczy¢ nalezno$¢ z wplat biezacych na
poczet zalegtych odsetek i zalegtych oplat.

§ 20.
Wiasciciel lub zarzadea budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, bedacy
strong umowy. o ktorej mowa w §14 ust. 1, jest obowigzany do rozliczenia kosztéw
dostarczenia wody i odprowadzenia Sciekéw z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku,
Wtadciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych
dokonuje wyboru metody rozliczania kosziow rdéznicy wskazan miedzy wodomierzem
glownym a suma wskazan wodomierzy mierzagcych zuzycie wody przez punkty czerpalne
wody w budynku. Naleznosciami wynikajagcymi z przyjetej metody rozliczania obcigza
osoby korzystajace z lokali w tych budynkach.
Suma naleznosci, o ktérych mowa w ust. 2, ktérymi zostaja obcigzone przez wladciciela lub
zarzadce osoby korzystajace z lokali w budynku, nie moze byé wyzsza od kosztéw
ponoszonych przez wiasciciela lub zarzadceg na rzecz Przedsiebiorstwa.
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Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§ 21,

1. Na wnioseck osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie Przedsiebiorstwo wydaje warunki

techniczne przylaczenia do sieci.

2. Whniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy,

2) adres do korespondencji,

3) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

4) okreslenie ilosci przewidywanego dobowego poboru wody, jej przeznaczenia,

5) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow sciekéw przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw
oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych),

6) opis i adres nieruchomosci, do ktérej bedzie dostarczona woda i/lub z ktdrej beda
odprowadzane $cieki, w szezegdlnosci okreslenie jej przeznaczenia.

3. Do wniosku o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej nalezy zaltaczyc:

1) dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci,

2) aktualng mape zasadniczg dzialki do ktérej ma nastapié przylaczenie, oraz przyleglej
ulicy badz drogi.

4. Przedsiebiorstwo po otrzymaniu pisemnego wniosku okres§la warunki techniczne
przylaczenia do posiadanej sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j.

5. Przedsiebiorstwo nie okresla tych warunkéw, o ktérych mowa w ust. 4 gdy nie ma
technicznych mozliwosei dostawy wody i/lub odbioru $ciekéw.

6. Whniosek o wydanie warunkéw technicznych przylgczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej sklada osoba posiadajgca tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra
ma zostaé podlaczona. W uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze wyrazié zgode
na przytaczenie osobie, ktéra korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

7. Odbiorca ustug ponosi koszt wydania warunkéw technicznych przylaczenia do sieci
wodociggowe] lub  kanalizacyjnej, ktorych wysoko$¢ jest ustalana cennikiem
Przedsiebiorstwa.

8. Warunki przylaczenia zawieraja w szczegélnosci:

1) miejsce 1 sposdb przytaczenia sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy,

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobdr wody,

3) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego oraz 1miejsce zainstalowania
urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢ odprowadzanych sciekéw,

4) dopuszczalng ilosé i jakos¢ odprowadzanych scickéw,

5) termin waznosci przytaczenia, nie krétszy niz dwa lata.

§ 22.

Na pisemny wniosek Odbiorcy ustug Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane w terminie 30 dni,

a w szczegblnych przypadkach w terminie 45 dni:
1) wydaé opini¢ albo warunki techniczne niezbedne do podigczenia nieruchomosci do sieci

wodociggowej lub kanalizacyjne;j,
2) uzgodni¢ przedtozong dokumentacje techniczng badz wyda¢ do niej opinie.
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§ 23.

Realizacje budowy przylaczy do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gléwnego i urzgdzenia pomiarowego zapewnia na
wiasny koszt osoba ubiegajaca si¢ o przylgczenie nieruchomodéci do sieci.

Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtéwnego ponosi Przedsigbiorstwo,
natomiast wodomierza dodatkowego i urzadzenia pomiarowego - Odbiorea ustug.
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Rozdzial VI

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo —

kanalizacyjnych
§ 24.
Dostgp do ustug wodociggowo — kanalizacyjnych wyznacza realizowany przez

Przedsigbiorstwo wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
1 kanalizacyjnych uchwalany przez Rade Gminy.

Dostep do ustug Przedsigbiorstwa wyznaczaja takze techniczne mozliwosci istniejgcych
urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych: ich stan techniczny, przepustowosé,
zdolnos¢ produkeyjna i lokalizacja nieruchomodci.

Osoby zainteresowane przylaczeniem do sieci mogg uzyskaé informacje o dostgpnosci ustug
w siedzibie Przedsighiorstwa.

§ 25.
Realizacja nowego pizylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego odbywa sie na koszt
Odbiorcy ustug.
Szczegdtowe warunki techniczne realizacji nowego przylacza wodociggowego lub
kanalizacyjnego okresla Przedsiebiorstwo.
Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié¢ przylaczenia nowego odbiorcy ustug do istniejgcej
sieci wodociggowe] lub kanalizacyjnej i zawarcia umowy jezeli w wyniku przylaczenia
pogorszg si¢ techniczne mozliwoéci $wiadczenia minimalnego poziomu ustug.

§ 26.

Rozpoczecie $wiadczenia ustug nastepuje bezzwlocznie po zakoficzeniu prac i dokonaniu ich
odbioru przez Przedsigbiorstwo, zamontowaniu wodomierza giéwnego - w przypadku ustugi
dostawy wody, oraz zawarciu umowy z Odbiorcg ustug.

§ 27.

W przypadku gdy Scieki przekraczajg dopuszczalne warunki okreslone w przepisach prawa,
Przedsigbiorstwo ma prawo uzalezni¢ podpisanie umowy od ich podczyszczania przez Odbiorce

ustug.

§ 28.

I. Koszty mnabycia, =zainstalowania 1 utrzymania wodomierza giéwnego pokrywa
Przedsigbiorstwo.

2. Koszty nabycia 1 zainstalowania wodomierzy dodatkowego i mierzacych zuzycie wody
przez punkty czerpalne wody w budynku pokrywa wiasciciel lub zarzadca budynku.

3. Za utrzymanie w odpowiednim stanie technicznym wodomierzy, o ktérych mowa w ust. 2,
oraz za ich wlasciwe zabezpieczenie odpowiada wlasciciel lub zarzadca budynku.

4. Wodomierze mierzgce zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku podlegaja
okresowe] legalizacji staraniem i na koszt ich wiadcicieli lub zarzadcy budynku, wedtug
wymogoéw okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Gospodarki z dnia 13 kwietnia 2017
w sprawie prawnej kontroli metrologicznej przyrzadéw pomiarowych Dz.U. 2017 poz. 969.

5. Wrykonane podejscia wodomierzowe pod wodomierze mierzgce zuzycie wody przez punkty
czerpalne wody w budynku, sa plombowane przez Przedsiebiorstwo.

6. W przypadku koniecznosci wymiany lub okresowej legalizacji wodomierzy mierzacych

zuzycie wody przez punkty czerpalne wody w budynku, wiasciciel lub zarzadca budynku
wystepuje do Przedsigbiorstwa o zdjecie zalozone] plomby i ponowne zatozenie po
dokonaniu koniecznej czynnosci.
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Rozdzial VII

Sposob dokonywania przez Przedsi¢biorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 29.
Odbiorca ustug zobowigzany jest powiadomi¢ Przedsigbiorstwo o terminie przystapienia do
budowy przylgcza wodociagowego lub kanalizacyjnego z co najmniej 5 dniowym
wyprzedzeniem.

§ 30.
Odbiory techniczne przylqcza, przez Przedsigbiorstwo, dokonywane sg na podstawie zgloszenia
dokonywanego kazdorazowo przez Odbiorcg ustug (aktualnego lub przysziego odbioree ustug)
po zakonczeniu rob6t budowlano-montazowych, wykonanych na podstawie uprzednio wydanych
przez Przedsigbiorstwo warunkéw technicznych i uzgodnionego projektu technicznego.

§ 31.

1. Protokoét odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmniej:
1) date odbioru;
2) przedmiot odbioru, z wyszczegdlnieniem rodzaju przytgeza, $rednicy, materiatu
i dtugosci;
3} adres nieruchomosci, ktérg przylaczono do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej;
4) sktad komisji;
5) podpisy cztonkéw komisji;

2. Protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosei wykonania podlgczenia i jego
podpisanie przez strony uczestniczace w odbiorze, upowaznia wnioskodawce do zlozenia
pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

3. Niepodpisanie protokotu przez ktéras ze stron czlonkéw komisji jest jednoznaczne z nie
dokonaniem odbioru technicznego.
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Rozdziat VIII

Sposdb postgpowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i
odpowiednich parametréw dostarczanej wody oraz wprowadzanych do sieci
kanalizacyjnej sciekow

§ 32.
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia Odbiorcom ustug informacji dotyczacych przerw
i ograniczen w dostarczaniu wody i odprowadzaniu $ciekow.

§ 33.

1. Przedsi¢gbiorstwo jest zobowigzane poinformowaé Odbiorcg uslug o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody w sposéb zwyczajowo
przyjety o ile czas ich trwania przekracza 6 godz.

2. O planowanych przerwach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekéw nalezy skutecznie
powiadomi¢ Odbiorcéw ustug najpdzniej na 48 godzin przed planowanym terminem.

3. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin, Przedsicbiorstwo udostepnia
zastgpeze punkty poboru wody i informuje réwnocze$nie Odbiorcéw ustug o ich lokalizacji
i mozliwosci korzystania,

§ 34.
1. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ ograniczenia w dostawach wody:
1} w przypadku braku wody na ujegciu;
2) w celu zwigkszenia doplywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;
3) napodstawie decyzji wydanej przez Panstwowg Inspekcje Sanitarng;
4) koniecznoscig przeprowadzenia niezbednych napraw urzadzen wodociaggowych lub
kanalizacyjnych.

2. W sytuacjach opisanych w ust. 1 Przedsigbiorstwo wprowadza ograniczenia w konsumpcji

wody, w granicach mozliwoéci dystrybucji, po uprzednim zawiadomieniu Odbiorcéw ushug.
§ 35.

1. Przedsigbiorstwo moze odcigé dostawe wody lub zamkngé przylacze kanalizacyjne, jezeli:

1) przylacze wodociggowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa;

2) Odbiorca ustug nie uiscil naleznosci za petne dwa okresy ptatnoscei, nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej optaty;

3) jakos¢ wprowadzanych sciekéw nie spelnia wymogow okreslonych w przepisach prawa,

4) zostal stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie sciekow, to jest
bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych
wodomierzach lub urzadzeniach pomiarowych;

5) stwierdzono dzialania wplywajace na zmiang, zatrzymanie lub utrate wilasciwoéci lub
funkeji metrologicznych wodomierza lub urzadzenia pomiarowego.

2. Przedsigbiorstwo, ktére odcicto dostawe wody z przyczyn, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2, jest
obowigzane do réwnoczesnego udostepnienia zastgpezego punktu poboru wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi i poinformowania Odbiorcdw ustug o jego lokalizacji i mozliwosci
korzystania.

3. Przedsigbiorstwo o zamiarze odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylgcza
kanalizacyjnego oraz o miejscu i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru wody
zawiadamia powiatowego inspektora sanitarnego, burnistrza (wdjta) oraz Odbiorce ustug co
najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostawy wody lub zamkniccia
przytgeza kanalizacyjnego.
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4. Z dniem zamknigcia przylacza wodociggowego badZ kanalizacyjnego, rozwigzaniu bez
wypowiedzenia ulega odpowiednio umowa o zaopatrzenie w wode¢ badZ o odprowadzanie
Sciekow.,

§ 36.
1. Dopuszcza si¢ wstrzymanie zaopatrzenia w wode lub odprowadzania $ciekéw bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcéw ustug, w nastepujgcych przypadkach:
1) zaistnienia awarii i koniecznos¢ jej usunigcia,
2) wyslgpienia bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub srodowiska zwiazane
z funkcjonowaniem sieci,
3) dziatania sity wyzszej, ktére uniemozliwito dalsze swiadczenie ustug,
4) zagrozenia prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjnego na skutek
zrzutu sciekOw przekraczajacych dopuszezalne warunki.

2. Z dniem zamknigcia przytacza kanalizacyjnego w zwigzku z sytuacjg opisang w ust. 1 pkt 4,
Umowa o odprowadzanie sciek6w ulega rozwigzaniu bez wypowiedzenia.

3. O wstrzymaniu zaopatrzenia w wod¢ 1 odprowadzania $ciekéw, o ktérym mowa w ust, 1,
Przedsigbiorstwo niezwlocznie informuje Odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety.

4. W przypadku dzialania sily wyzszej wstrzymanie lub ograniczenie dopltywu wody
i odprowadzania $ciekéw moze nastgpi¢ takze w drodze decyzji wiasciwego organu.

§ 37,
Wznowienie przez Przedsi¢cbiorstwo Swiadczenia ustug poprzez otwarcie przylacza
wodociggowego badz kanalizacyjnego, nastepuje po usunigciu przez Odbiorcg ustug
nieprawidlowosci, ktére spowodowaty zamkniecie przytacza, uiszczeniu naleznych optat
1 zawarciu nowej umowy z Przedsicbiorstwem.
§ 38.
W przypadkach zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, opisanych w § 35 ust. | pkt 3 1 § 36ust.
1 pkt 4, Przedsigbiorstwo moze:
1} nakazac zastosowanie niezbednych urzadzei podczyszczajgeych;
2) okresli¢ odrgbne warunki odbioru $ciekéw,
3) naliczy¢ optaty dodatkowe za przekroczenie tadunku, zgodnie z obowigzujacymi w tym
zakresie uregulowaniami.
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Rozdzial IX

Standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji
oraz wymiany informacji dotyczgcych w szczegélnosci zaklécen w dostawie

wody I odprowadzaniu sciekoéw

$ 39.
Odbiorcy ustug moga sktadaé¢ reklamacje, w szczegélnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania usiug oraz wysokogsci naliczone] optaty.

2. Reklamacje moga by¢ zglaszane pisemnie, telefonicznie, pocztg elektroniczng lub faksem.
Reklamacje mogg by¢ réwniez zgtaszane osobiscie w jednostce Przedsigbiorstwa.
3. Reklamacje pisemne powinny zawieraé:

wn

[) imie¢ i nazwisko, adres albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje,

2) przedmiot reklamacji,

3) uzasadnienie,

4) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajacym reklamacjg.

Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacje, winien wskazac lub dolaczy¢ dokumenty i inne
dowody uzasadniajgce reklamacje.

Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje pisemng w ciggu 14 dni od daty jej
wniesienia, za ktérg przyjmuje sie date jej wpltywu do siedziby Przedsiebiorstwa.

Jezeli zatatwienie reklamacji wymaga przeprowadzenia wizji lokalnej, termin udzielenia
odpowiedzi moze ulec przedtuzeniu do maksymalnie 30 dni,

Zgloszenie reklamacji wysokosci naliczonej optaty nie wstrzymuje obowigzku terminowego

uregulowania naleznosci.

Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 40.
Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen posiadanych przez
Przedsi¢biorstwo, a przede wszystkim z hydrantéw zainstalowanych na sieci wodociggowe.
Uprawnione do poboru wody na cele przeciwpozarowe sg jednostki zawodowej i ochotniczej
strazy pozarowe;j.
Ilos¢ wody pobranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre$leniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie informacji skladanych przez jednostke strazy pozarnej
Przedsiebiorstwu w umownie ustalonych okresach.
Naleznosci za wode pobrang do celow przeciwpozarowych reguluje gmina.
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktérymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie
przekazuje Przedsiebiorstwu informacje o iloéci wody pobrane;j.
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Rozdziat XI

Postanowienia koncowe

§ 41.

Tekst Regulaminu jest do wgladu w jednostce organizacyjnej Przedsigbiorstwa oraz na
stronie internetowe;.

W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem stosuje si¢ przepisy Ustawy i przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie oraz przepisy ustawy prawo budowlane i przepisy
wykonawcze wydane na jej podstawie.

niczgcy Rad iejskiej

Grzegorz Dudflkiewicz
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