Uchwala Nr XXIV/179/05
Rady Miejskiej we Wloszczowie

z dnia 6 pazdziernika 2005 r.

w sprawie przyjecia Gminnej Strategii Rozwigzywania Problemow

Spolecznych do 2009 roku

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt. 15, ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminym (tekst jednolity Dz. U. 2001 r. Nr 142, poz. 1591; zmiany: z 2002 r. Dz. U. Nr 23,
poz. 220; Nr 62, poz. 558; Nr 113, poz. 984; Nr 153, poz. 1271; Nr 214, poz. 1806; z 2003 r.
Dz. U. Nr 80, poz. 717; Nr 162, poz. 1568; z 2004 r. Dz. U. Nr 102, poz. 1055; Nr 116, poz.
1203; Nr 167, poz. 1759) w zwiazku z art. 110 ust 10 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o
pomocy spotecznej (Dz. U. z 2004 r. Nr 64 poz. 593; zmiany: 2004 r. Nr 99, poz. 1001; Nr
273, poz. 2703) Rada Miejska uchwala, co nastgpuje:

§ 1 Przyjmuje si¢ Gminng Strategi¢ Rozwiazywania Probleméw Spotecznych do

2009roku, stanowiaca zatacznik do niniejszej uchwaty.
§ 2 Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Gminy Wtoszczowa.
§ 3 Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy

Rady Miejskiej

Tadeusz Burdzinski



Zalagcznik

GMINNA STRATEGIA ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW
SPOLECZNYCH
do 2009 roku

Wloszczowa 2005



I. WPROWADZENIE

Realizacja zadan postawionych przed pomoca spoteczna (zaréwno na poziomie
spoteczno$ci lokalnej, jak 1 na poziomie rodziny i jednostki), a takze konieczno$¢
wypracowania niekonwencjonalnych form pomocy, wymaga systemowego diagnozowania
problemow spotecznych w skali miasta. Diagnoza problemdéw spotecznych wystepujacych na
terenie Gminy Wloszczowa zostala sporzadzona w oparciu o dane bgdace w dyspozycji
Osrodka Pomocy Spotecznej we Wiloszczowie, Urzgdu Gminy, Wojewodzkiego Urzedu
Statystycznego w Kielcach, Powiatowego Urzgdu Pracy, Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie, Poradni Zdrowia Psychicznego i Poradni Odwykowej oraz pozostatych instytucji 1
organizacji wspotpracujacych z Osrodkiem.

W oparciu o diagnozg zostala opracowana strategia rozwiazywania problemow pomocy
spolecznej na najblizsze lata, ktora jest rozwinigciem dzialan oraz zatozen programowych
realizowanych w sferze pomocy spotecznej we Wiloszczowie.

Od 1992 roku sukcesywnie nastgpowalo przeformutowanie roli i zadan Os$rodka
Pomocy Spotecznej, a takze sposobdw realizacji swiadczonej pomocy. Dokonano przejscia od
modelu pomocy, ktérego zasadnicza funkcja bylo udzielanie wsparcia materialnego, do
modelu nastawionego na wzmocnienie postaw aktywnych oraz wspieranie oso6b i rodzin
zglaszajacych si¢ do Osrodka z prosba o pomoc w rozwigzywaniu sytuacji w jakiej sig
znalezli. Jest to mozliwe dzigki rozwojowi réznego rodzaju ustug dla réznych grup
$wiadczeniobiorcoOw.

Dziatania podejmowane przez O$rodek maja na celu nie tylko fagodzenie skutkow
trudnej sytuacji bytowej 0sob zglaszajacych sig, lecz takze usuwanie przyczyn tkwiacych
czesto w sferze psychicznej 1 spoteczne;.

Strategia rozwigzywania problemow pomocy spolecznej zorientowana jest na
rozszerzenie 1 poglebienie form pracy socjalnej, wspdlprace z rdéznymi instytucjami i
organizacjami pozarzadowymi zajmujacymi si¢ pomoca spoleczna w miescie oraz
instytucjami dzialajacymi w szerszym obszarze polityki spotecznej jak: o$wiata, stuzba
zdrowia, sadownictwo, prokuratura.

Doswiadczenia kilku lat wykazaly, ze podzial Gminy Wloszczowa na 7 rejondow pracy
socjalnej daje pozytywne efekty. Pracownicy maja bezposredni kontakt ze Srodowiskiem,

ktory stuzy wilasciwej diagnozie 1 utatwia skuteczne rozwiazywanie istniejacych trudnosci.



Najczesciej z prosba o pomoc zwracaja si¢ rodziny, w ktorych wystepuje:
- dlugotrwale bezrobocie,
- nieleczona choroba psychiczna,
- bezradno$¢ lub niepodejmowanie dziatan wobec 0s6b niepetnosprawnych,
- konflikt wewnatrzrodzinny spowodowany rozwodem lub roszczeniami
materialnymi,
- sieroctwo naturalne lub spoteczne,
- trudnosci wychowawcze z dzieémi,
- przemoc fizyczna i psychiczna,
- uzaleznienie od alkoholu lub narkotykéw,
- nieletnia matka.

Wspierane, przez pracownikdéw socjalnych, rodziny przy rownoczesnej pomocy
materialnej, podejmowanie prob rozwiazywania problemow, ktoérych wlasnymi sitami rodzina
nie bylaby w stanie przezwycigzy¢ przynosi pozadane efekty.

Idea, ktora przy$wiecata opracowaniu programu pomocy spotecznej na kolejne lata jest
stworzenie rozwiazan umozliwiajacych przeciwdziatanie i walkg z juz istniejacymi sytuacjami
powodujacymi wykluczenie spoleczne osob, a nawet catych rodzin. Swiadomos¢ istniejacych
w miescie probleméw spolecznych stanowi motywacje do konstruowania rozwiazan
nowatorskich 1 niekonwencjonalnych, dajacych szans¢ na podniesienie efektywnos$ci

oddzialywan pomocowych.



II. DIAGNOZA

1. Charakterystyka miasta Wloszczowa

Liczba mieszkancow miasta 1 gminy Wtoszczowa wynosi 20.923 osoby; z czego w

miescie zamieszkuje 11.009 oséb.

W sktad gminy wchodzi 25 sotectw, z ktorych najwigksze to Kurzelow i Konieczno (w

kazdym zamieszkuje ponad tysiac mieszkancow),

mieszkancow).

Tabela 1

Struktura wiekowa ludnosci

a w Czarncy (ponad osiemset

Miasto Wies Razem % od razem
Liczba ludnosci 9 906 11 017 20 923 100
w tym:
od 0 do 18 lat 2516 2534 5050 24,14
od 19 do 65 lat 5 608 7167 12 775 61,06
Wiek poprodukcyjny 1782 1316 3098 14,80

Zrédlo: dane 7 Ewidencji Ludnosci w Urzedzie Gminy Wioszczowa na dzien 31.12.2004 .

[dolat 18 W odlat 19do 65 [ | wiek poproduk-

cyjny

Rys. 1 Struktura wiekowa ludnosci miasta i gminy Wioszczowa

Z przedstawionej w tabeli nr 1 struktury wiekowej ludnosci wynika, ze najliczniejsza
grupa sa osoby w wieku produkcyjnym i stanowia 61,06% ogdtu mieszkancow, nastgpna grupg

stanowia dzieci 1 mtodziez 24,14%, a osoby w wieku poprodukcyjnym stanowia 14,80%.



Obszar Gminy Wloszczowa jest regionem rolniczym. Niemniej jednak bariera
utrudniajaca rozwdj rolnictwa na terenie gminy pozostaje miedzy innymi niska jako$¢ gleb,
rozdrobnienie gospodarstw oraz brak poza Okrgegowa Spotdzielnia Mleczarska, zakladow
przemyshu rolno-spozywczego.

W gminie jest zarejestrowanych okoto 1.500 podmiotéw gospodarczych w wigkszos$ci
o charakterze ustugowym i handlowym.

Do wigkszych zakladow pracy dziatajacych glownie na terenie Wiloszczowy mozna
zaliczy¢:

» Zaktad Stolarki Budowlanej ,,Stolbud” S.A.,

» Okreggowa Spoltdzielnie Mleczarska,

» Zaktad Produkcji Urzadzen Elektrycznych ,,ZPUE” S.A.,
» Effector S.A..

We Wioszczowie funkcjonuje ponadto szereg instytucji m.in. Powiatowy Urzad Pracy,
Sanepid, Sad Rejonowy, Osrodek Zamiejscowy Prokuratury, Bank PKO, Bank Spoéldzielczy,
Bank Gospodarki Zywnoéciowej, Ekspozytura Banku Zachodniego, Zaktad Ubezpieczen
Spotecznych o/Wtoszczowa, Urzad Skarbowy.

W gminie funkcjonuje 7 szkot podstawowych z 7 filiami, do ktérych tacznie uczgszcza
1.742 dzieci, 4 szkoly gimnazjalne do ktérych uczeszcza 978' dzieci oraz 4 szkoly
ponadgimnazjalne, w tym 1 niepubliczna. Na terenie gminy dziataja rowniez 3 $wietlice
srodowiskowe — we Wioszczowie, Kurzelowie oraz Koniecznie - do ktorych tacznie uczgszcza
105 dzieci.

W  ramach systemu szkolnictwa dziala rowniez Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna, ktora rocznie obejmuje opieka ponad 600 dzieci.

Na terenie gminy dziata 7 przedszkoli, w tym 3 we Wloszczowie. W miescie
funkcjonuje jeden Rodzinny Dom Dziecka, zapewniajacy opieke 6 dzieciom.

Calodobowa opieke 1 pielggnacje zapewnia Dom Pomocy Spolecznej dla
uposledzonych umystowo kobiet i m¢zczyzn, w ktorym przebywa 118 pensjonariuszy.

Na terenie miasta dziata rowniez:

- 1 szpital,
- 1 przychodnia specjalistyczna, w sklad ktorej wehodzi 14 poradni

- 3 przychodnie niepubliczne.

"wg danych z 31 maja 2004 r uzyskanych z Zespotu Obstugi Ekonomiczno-Administracyjnej Szkot i Przedszkoli



2. Dominujace problemy spoleczne w gminie Wloszczowa

Codziennemu zyciu mieszkancow gminy towarzysza liczne problemy, ktére swoim
zasiggiem obejmuja coraz wigksza grupg ludzi i coraz mlodsze pokolenia. Zmuszaja one czg$¢
spotecznosci gminy do szukania roznych form pomocy, w tym korzystania z pomocy Osrodka
Pomocy Spoteczne;.

Do przyczyn z powodu ktérych rodziny najcze$ciej zglaszaja si¢ o pomoc naleza:
bezrobocie przyczyniajace si¢ w znacznym stopniu do ubdstwa, bezradnos¢ w sprawach
opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa domowego, niepelnosprawnosé,

dtugotrwata choroba, potrzeba ochrony macierzynstwa.

2.1 Bezrobocie

Bezrobocie jest zjawiskiem, ktore dotyka szerokie krggi spoleczne. Straty i skutki
spoteczne, ktore powoduje, sa trudne do oszacowania. Pojawia si¢ na niepokojaca skale
degradacja duzych grup spotecznych 1 to nie tylko bezrobotnych, ale takze ich rodzin. Strata
pracy, przejscie na zasitek, z kolei jego utrata i potrzeba korzystania z pomocy spolecznej -
prowadzi do ubdstwa ze wszystkimi tego konsekwencjami.

Liczba 0s6b bezrobotnych w Gminie Wloszczowa na koniec grudnia 2002 roku
wynosila ogétem 2.443 oséb, w tym 1.243 kobiet; wsrod ogdtu oséb bezrobotnych prawo do
zasitku posiadato 319 osob.

W grudniu 2003 roku liczba bezrobotnych wynosita 2.395 os6b, w tym 1.229 kobiety;
z prawem do zasitku bylo 359 o0sob.

Na koniec 2004 roku liczba bezrobotnych wynosita 2.327 oséb, w tym 1.187 kobiet, a
prawo do zasitku miato 500 osob.

Liczbe¢ bezrobotnych mieszkancow Gminy na tle kraju, wojewodztwa 1 powiatu

przedstawia tabela nr 2.



Tabela 2

Bezrobocie w Gminie Wiloszczowa na tle kraju, wojewddztwa i powiatu w tys.

Kraj woj. Swietokrzyskie =~ powiat wloszczowski ~ Gmina Wloszczowa
Ogélem stopa ogoétem Stopa ogélna stopa ogélem stopa
bezro | bezrobocia bezro  bezrobocia liczba | bezrobocia  bezro  bezrobocia
Botnych botnych bezr. botnych
2001 3.115,1 17,4 131,1 18,3 5,8 19,5 24 b.d.
2002 3.217,0 18,1 131,3 18,5 5,8 19,6 24 b.d.
2003 3,175,8 18,0 126,5 18,1 5,7 19,2 22 b.d.
2004 2.999,6 19,1 126,3 21,9 5,5 23,5 23 b.d.

Zrédlo: obliczenia wlasne na podstawie;

http://www.praca.gov.pl/index.php ?page=statystyki, http://www.wup.kielce.pl/ .

Stopa bezrobocia w powiecie wiloszczowskim ksztaltuje si¢ powyzej wskaznikow
odnoszacych si¢ zarowno do wojewddztwa jak 1 kraju: np. w latach 2001-2004 wzrosta z 19,5
do 23,5.

Stopa bezrobocia w powiatach wojewodztwa Swigtokrzyskiego
luty — 2005 r.
(woj. Swigtokrzyskie 21,1%)

KIELCE

29,0

Heripa 101 - 150 14530 207280 257300 Poewgke) 30
wo

Zrédlo: http://www.wup.kielce.pl/statystyka/index.html



Bezposrednim 1 najbardziej widocznym skutkiem bezrobocia jest obnizenie standardu
materialnego rodziny, co wrgez wymusza konieczno$¢ korzystania z pomocy spoteczne;.
Mniej widoczne, lecz nie mniej zagrazajace spojnosci rodziny sa skutki psychologiczne
bezrobocia. Bezrobocie powoduje bowiem zmiang sytuacji spolecznej i emocjonalnej calej
rodziny, zaréwno dorostych jak i dzieci. Czgstym zjawiskiem jest izolacja spoteczna -
ograniczone zostaja kontakty interpersonalne wszystkich czlonkow rodziny bezrobotnego
zarOwno ze znajomymi, jak i z dalsza rodzina. Bezrobocie wptywa takze niekorzystnie na
uktad stosunkow wewnatrzrodzinnych, przy czym okazuje si¢, Ze bezrobocie mgzczyzn ma
znacznie bardziej negatywne skutki dla rodziny niz bezrobocie kobiet. Bezrobotny mezczyzna
doswiadcza obnizenia swojej pozycji w rodzinie, utraty autorytetu i silnej frustracji, ktore
powoduja sigganie po alkohol.

Systematycznie wzrastata liczba rodzin, w ktorych wystepowal problem bezrobocia
korzystajacych z pomocy spotecznej. W 2000 r. pomocy spolecznej udzielono 215 rodzinom w
ktorych przebywaty 664 osoby, w 2001 r. 384 rodzinom w ktorych przebywato 1.520 osob, w
2002 r. 421 rodzinom w ktorych przebywato 1.669 0so6b, w 2003 r. 477 rodzinom w ktorych
przebywato 1.848 0sob, w 2004 roku 484 rodzinom w ktorych przebywato 1.761 oséb.

Liczba rodzin korzystajacych z pomocy finansowej Osrodka z powodu bezrobocia w
latach 2000-2004 miata tendencje wzrostowa od 384 rodzin w 2001 roku do 479 rodzin w
2004 roku.

600

500 471 479
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400

300

200

100

0
2001 2002 2003 2004

Rys. 4 Liczba rodzin korzystajgcych 7 pomocy OPS 7 powodu bezrobocia.



Bezrobocie - rozumiane jako zjawisko towarzyszace gospodarce rynkowe;,
oznaczajace brak pracy zarobkowej dla 0sob zdolnych do jej wykonywania i deklarujacych
che¢ jej podjecia - na przestrzeni ostatnich 14 lat stalo si¢ w Polsce jednym z glownych
problemow spotecznych. Stopa bezrobocia w Polsce w 2003 r. wynosita 18,0 % a w 2004 r.
19,1 %.

Jako gtowne przyczyny narastania bezrobocia w naszym miescie mozna wymienic:

- duzy spadek popytu na silg robocza,

- zwigkszenie wymagan pracodawcow dotyczacych kwalifikacji zawodowych
pracownikow,

- wyz demograficzny powodujacy bezrobocie wsrdd ludzi miodych,

- likwidacje nierentownych zaktadow.

- niewystarczajaca dynamika rynku pracy w procesie tworzenia nowych miejsc
pracy.

Okres bezrobocia cztonka rodziny jest dla wielu gospodarstw domowych szczegolnie
trudny. W szybkim czasie pojawiaja si¢ problemy finansowe, rodzi si¢ konieczno$¢ szukania
doraznych metod poprawy sytuacji ekonomicznej rodziny. Brak zatrudnienia negatywnie
wptywa nie tylko na ekonomiczna kondycj¢ rodzin, ale takze na pozamaterialne kwestie zycia
rodzinnego. Przymusowe pozostawanie bez pracy oraz niemozno$¢ znalezienia ponownego
zatrudnienia powoli 1 systematycznie pozbawiaja czlowieka poczucia wlasnej wartosci. Stres 1
utrata stabilizacji powoduja czgsto niemozno$¢ podejmowania racjonalnych, a niekiedy
jakichkolwiek decyzji. Pojawia sig apatia i zniechgcenie. Okres bezrobocia oznacza radykalna
zmiang rozktadu czasu w ciagu dnia.

W zmianie trybu zycia ujawnia si¢ tradycyjny podzial obowiazkéw na kobiece i
meskie.

Bezrobotni megzczyzni czgsto siggaja po uzywki, gtdéwnie w celu roztadowania stresu.
Osoby o niewielkich szansach na rynku pracy (brak kwalifikacji, zaawansowany wiek)
dostrzegaja raczej nadmiar wolnego czasu 1 rodzace si¢ przygngbienie, a rozczarowanie lub
stres lecza alkoholem lub nikotyna. Bardziej aktywnie 1 twérczo staraja si¢ wykorzysta¢ swoj
czas ci bezrobotni, ktorzy dostrzegaja szans¢ poprawy swojej pozycji na rynku pracy (mtodzi,

posiadajacy poszukiwany zawod lub gotowi do przekwalifikowania sig).
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Zte warunki materialne sa jednym z glownych czynnikdw wywotujacych stany
depresyjne zwiazane z poczuciem braku stabilnosci i bezpieczenstwa socjalnego. Niskiej
kondycji psychosomatycznej towarzyszy w szczegdlnosci wzrost zapadalnosci na niektore
choroby zakazne, choroby spoteczne - nerwice, choroby serca, choroby psychiczne oraz
znaczny wzrost zachorowalno$ci na czynna gruzlicg ptuc, tradycyjnie juz uznang za chorobg
bedaca wynikiem biedy 1 niedozywienia. Bezrobotni objg¢ci pomoca spoteczng zauwazaja u
siebie niepokojace pogorszenie stanu zdrowia. Odsetek 0sob odczuwajacy nowe dolegliwosci
wyraznie rosnie wraz z wydluzaniem si¢ czasu pozostawania bez pracy.

Jest to wyrazny dowod, jak silnie negatywnym doswiadczeniem moze by¢ bezrobocie.

Oprocz dolegliwosci somatycznych czg$¢ bezrobotnych zauwaza u siebie pogorszenie
samopoczucia. Prawie wszyscy bezrobotni odczuwaja niepokoj, lek, przygngbienie,
rozdraznienie, maja klopoty ze snem, czuja, ze co§ im zagraza. Duza czg$¢ bezrobotnych
uwaza, ze nie ma wptywu na wazne decyzje rodzinne i ze ludzie sa w stosunku do nich
niesprawiedliwi.

Bezrobocie burzy klimat zycia rodzinnego. Wptywa destrukcyjnie na petnienie przez
rodzing jej podstawowych funkcji, na realizacj¢ okre$lonych zamierzen, zadan i planow
zyciowych. Najbardziej bolesnym aspektem bezrobocia jest zagrozenie bezpiecznej
egzystencji wilasnej rodziny. Brak pracy ma negatywny wplyw na ekonomiczna funkcjg
rodziny. Powoduje jej szybka degradacjg, potgguje biedg 1 rozszerza sferg ubostwa.

Dla podopiecznych OPS dotknigtych bezrobociem duzym problemem jest regulowanie
nalezno$ci za oplaty mieszkaniowe, ktore sa wysokie w stosunku do dochodow rodziny.

Jako pierwsze oszczgdnos$ci czynione sa na oplatach czynszowych, nastgpnie za media,
co naraza rodzing na dodatkowy Igk przed eksmisjq lub odcigciem doptywu energii.

Obserwujac zachowania bezrobotnych korzystajacych z pomocy OPS zauwaza sig, ze
stosuja oni ostrzejszy rygor oszczednosciowy mniej wydajac na zywnos$¢, odziez, ptatne
ustugi. Trudna sytuacja finansowa gospodarstw domowych dotknigtych bezrobociem wymusza
takze ograniczanie wydatkow zwiazanych ze zdrowiem (leki, sprzgt rehabilitacyjny) i
ksztatceniem dzieci.

Bezrobocie naraza rodzing na szereg niedogodnos$ci, sublimacj¢ wielu waznych
potrzeb, niewlasciwe ksztaltowanie osobowosci jej cztonkéw. Praca zawodowa wyznacza

bowiem postawy i zachowanie dzieci, system stosowanych przez nie ocen, kontakty ze
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srodowiskiem rowiesniczym, uznawane przez nie wartosci czy preferowane cele. Dazenia
dzieci 1 mlodziezy sa silnie zwiazane z pozycja zawodowa rodzicow, a otaczajaca
rzeczywisto$¢ postrzegana jest przez pryzmat ich pracy zawodowej. Zmiany w statusie
zawodowym choc¢by jednego z rodzicow nie pozostaja wigc bez wpltywu na dokonywana przez
mtodych ludzi oceng rzeczywisto$ci oraz ich wilasnej pozycji.

Bezrobocie jest czgsto w rodzinie czynnikiem konfliktogennym i nasilajacym patologie
spoteczne takie jak naduzywanie alkoholu, zdobywanie $rodkow pieni¢znych nielegalnymi
sposobami, itp.

Glgbokos¢ zmian w rodzinie spowodowanych bezrobociem zalezy w duzej mierze od
struktury rodziny, jej fazy rozwoju, statusu spolecznego, stanu zagospodarowania
materialnego, kondycji zdrowotnej czlonkow rodziny oraz srodowiska lokalnego. Bezrobocie
rodzicéw dla dzieci 1 mtodziezy konczacej pewien etap edukacji niejednokrotnie oznacza
zmiang 1 ograniczenie planow dalszego ksztalcenia, obnizanie ich aspiracji edukacyjnych,
zahamowanie rozwijania ich uzdolnien w drodze dalszej nauki czy zaje¢ dodatkowych.

Warte podkreslenia w tym miejscu wydaje si¢ rowniez ograniczenie kontaktow
réwiesniczych dzieci na skutek rezygnacji z ustug placéwek opiekunczo - wychowawczych,
edukacyjnych czy kulturalnych.

Odczuwanie przez dzieci wlasnej sytuacji jako gorszej czgsto prowadzi do stopniowe;j
izolacji srodowiskowej, co jest dotkliwym ograniczeniem naturalnych potrzeb zwigzanych z
rozwojem intelektualnym 1 spotecznym. Zawegza si¢ krag wspdlnych zainteresowan
réwiesniczych, dzieci przestaja by¢ zapraszane do wspolnej nauki i zabawy.

Zdarza si¢ takze, ze jednocze$nie z odrzuceniem przez réwiesnikoéw, z powodu trudne;j
sytuacji materialnej rodziny, dzieci popadaja w sytuacje konfliktowe w szkole z
wychowawcami i nauczycielami. Odbija si¢ to wszystko bardzo silnie na postawach dzieci i
mtodziezy, na ich zachowaniu oraz warto§ciowaniu zjawisk 1 osob.

Skutkiem bezrobocia w rodzinie jest takze ostabienie autorytetu rodzicow. W opinii
dzieci, zwlaszcza nastolatkdw, taka sytuacja jest przejawem braku zaradnos$ci, nieumiejgtnosci
dostosowania si¢ do nowej rzeczywistosci spoteczno - ekonomicznej czy zyciowego
nieudacznictwa. Powoduje to zachwianie systemu warto$ci mtodego pokolenia i obnizenie w

hierarchii takich wartosci jak wyksztatcenie, uczciwa praca, solidarnosé.
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Zachwianie autorytetu rodzicOw oznacza takze naruszenie spojnosci rodziny i moze
przynies¢ niebezpieczne konsekwencje spoteczne.

Obok wczes$niej wymienionych skutkéw bezrobocia wystepuje jeszcze taki element jak
nieplanowe, bezzadaniowe funkcjonowanie rodziny, bez okreslonych blizej celow 1 hierarchii
zadan czekajacych na realizacjg. Racjonalne planowanie zycia rodzinnego moze odbywac si¢
jedynie przy zatozeniu wydolnosci finansowej rodziny, w pokrywaniu wydatkow na cele
konsumpcyjne i ustugowe oraz poczuciu stabilnos$ci dochodow. Jesli zachwianie podstaw
materialnych jest krotkotrwate nastapi¢ moze czasowe zawieszenie realizacji lub realizacja
okrojona, natomiast dtuzej trwajace braki moga wywota¢ rezygnacj¢ z pewnych planéw bez
szansy na ich realizacj¢ w przyszlosci. Zaznaczy¢ nalezy, ze pewnych zadan z natury
przypisywanych rodzinie w danym cyklu jej rozwoju nie mozna przesunaé w czasie, poniewaz

spowoduje to nieodwracalne skutki w wymiarze indywidualnym, rodzinnym i spotecznym.

2.2 Bezradnosé w sprawach opiekunczo-wychowawczych i prowadzeniu gospodarstwa
domowego

Najczgsciej niezaradno$¢ rodziny w opiece i wychowaniu wlasnych dzieci laczy sig z
innymi dysfunkcjami, takimi jak:

» uzaleznienie od $§rodkow psychoaktywnych,

» przemoc domowa,

» zaburzenia roéwnowagi systemu rodzinnego w sytuacjach kryzysowych (bezrobocie,
odejscie lub zgon wspdtmatzonka),

» problemy w pehieniu rdl rodzicielskich, matzenskich, zawodowych wyrazajace si¢ migdzy
innymi w postaci niedojrzatosci emocjonalnej, problemach we wspotzyciu z ludzmi,
trudnosciach adaptacyjnych, niezaradno$ci w prowadzeniu gospodarstwa domowego,

» problemy wychowawcze w $rodowisku rodzinnym, szkolnym ujawniajace si¢ w postaci
zachowan buntowniczych, agresywnych, konfliktowych, tamania przez dzieci i miodziez
panujacych obyczajéw, norm i wartosci.

Srodowisko rodzinne jest pierwszym $rodowiskiem wychowawczym w zyciu dziecka.

Tu nawiazuje ono pierwsze kontakty z innymi ludzmi i zdobywa pierwsze do$wiadczenia z

dziedziny wspolzycia spotecznego. Na srodowisko rodzinne sktadaja sig:

» struktura rodziny,

» atmosfera wychowawcza w domu,
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» warunki materialne 1 zdrowotne,
» stopien wyksztalcenia rodzicow i ogolna struktura srodowiska.

Zaburzona struktura rodziny, czesto spotykana wsrod $wiadczeniobiorcow Osrodka,
niekorzystnie wplywa na sytuacj¢ dziecka, na jego wigz z rodzina. Rodziny podopiecznych
Osrodka odznaczaja sig czgsto zaburzona struktura w postaci nieustabilizowanych formalnie 1
spotecznie zwiazkow, rozktadem pozycia malzenskiego, czgstymi zmianami partnerdéw,
wystepuje w nich przemoc skierowana na partnera lub dzieci.

W rodzinach zaburzonych rodzicom brakuje umiejgtnosci tworzenia wiasciwego
klimatu zycia rodzinnego, roztadowywania napie¢ powstalych poza domem, wiasciwych
wzorcow komunikacji i dawania rodzinie poczucia bezpieczenstwa, obdarzania dzieci uwaga.
Rodziny te czgsto zyja w takich spoteczno$ciach, ktore nie cheg ingerowaé w zycie innych lub
nie potrafia pomoc gdyz same nie posiadaja wiasciwych wzorcow.

W wielu sytuacjach dzieci pochodzace z tych rodzin pozostawione sa same sobie,
wigkszos¢ wolnego czasu spedzaja wsrod rowiesnikow na podworku, czegsciej pojawiaja sig¢ u
nich problemy w szkole (mniej czasu poswigcaja przygotowywaniu si¢ do lekcji, przezywaja
wigcej porazek szkolnych w efekcie czego rezygnuja z podejmowania wysitku w zdobywaniu
wiedzy), w takiej sytuacji rodzice nie pomagaja lecz podwyzszaja wymagania w stosunku do
ocen i zachowania dziecka lub tez w ogole przestaja si¢ nim interesowac. Dzieci odrzucane
przez $rodowisko rodzinne szukaja akceptacji wsrdd rowiesnikow, tacza si¢ w grupy
subkulturowe, zaczynaja wagarowac, ucieka¢ z domu i popada¢ w konflikt z prawem.

Problemy opiekunczo - wychowawcze, przemoc w rodzinie, konflikty
migdzypokoleniowe wielokrotnie sa przyczyna umieszczania dzieci i mtodziezy w placéwkach
opiekunczo — wychowawczych lub resocjalizacyjnych, a dla dorostych ofiar rodzinnej
przemocy sa powodem szukania schronienia i porad w placowkach i organizacjach
pomocowych.

Z powodu trudnej sytuacji spowodowanej bezradnos$cia w sprawach opiekunczo —
wychowawczych 1 prowadzenia gospodarstwa domowego pomoca zostalo objetych
odpowiednio w roku 2001 — 149 rodzin, w 2002 — 184 rodziny, w 2003 — 153 rodziny, w 2004
— 126 rodzin.
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2.3 Niepetnosprawnosé i dlugotrwata choroba

Od poczatku 1999 roku zyjemy w nowej rzeczywistosci administracyjnej realizujac
nowe zadania na poziomie jednostki i rodziny. Zadania te wiaza si¢ takze ze Srodowiskiem
0s6b niepelnosprawnych. Dotychczasowe doswiadczenia w pracy na rzecz o0sOb
niepetnosprawnych przyblizyly problematyke tych osob, ich mozliwosci, oczekiwania i
potrzeby. Duzym problemem dla oséb niepelnosprawnych sa bariery architektoniczne w
miejscu zamieszkania 1 w budynkach uzytecznosci publicznej. Bariery te nie tylko utrudniaja,
ale niekiedy wrecz uniemozliwiaja uczestnictwo w normalnym zyciu.

Nie bez znaczenia jest réwniez problematyka edukacji osob niepelnosprawnych od
chwili urodzenia do ukonczenia nauki w ramach posiadanych predyspozycji i mozliwosci. Na
tej plaszczyznie wida¢ niedoinwestowanie poradni specjalistycznych i specjalnych osrodkow
szkolno — wychowawczych.

Niepokojacym jest rowniez fakt zmniejszania ilosci $rodkéw na likwidacje¢ barier
architektonicznych, urbanistycznych 1 w komunikowaniu si¢ dla o0s6b indywidualnych,
przekazywanych przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych. Ubozeja
rowniez S$rodki na dofinansowanie turnusow rehabilitacyjnych, ktéore wsrdd lokalnej
niepetnosprawnej czesci spoteczenstwa ciesza si¢ duzym zainteresowaniem. Niepelnosprawni
spotykaja si¢ rowniez z problemami psychologicznymi i spotecznymi, ktére wiaza si¢ z
trudno$ciami akceptacji samego siebie 1 swoich schorzen oraz z brakiem zrozumienia ze
strony ludzi zdrowych.

W zwiazku z konieczno$cia realizacji zadan postawionych przed pomoca spoteczna, a
takze konieczno$cia wypracowania nowych form pomocy, w tym réwniez pomocy dla 0sob
niepelnosprawnych niezbgdne jest profesjonalne 1 systemowe diagnozowanie w skali miasta
srodowiska 0sob niepetnosprawnych.

Mowiac o osobach niepelnosprawnych, mamy na mysli osoby posiadajace stopien
niepetnosprawnosci orzeczony przez Zespot d/s Orzekania o Stopniu Niepetnosprawnosci,
Komisjg przy ZUS, KRUS, jak rowniez inne osoby z dysfunkcjami fizycznymi, psychicznymi
1 umyslowymi. Za niepelnosprawne uzna¢ nalezy osoby, ktorych stan fizyczny, psychiczny i
umystowy powoduje trwate lub okresowe utrudnienia, ograniczenia badz uniemozliwia

pehienie rdl 1 zadan spotecznych na poziomie powszechnie przyjetych kryteriow.
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Ponizsze zestawienia wskazuja na fakt, iz wzrasta liczba 0sob niepelnosprawnych na

terenie gminy Wloszczowa.

16



Tabela 3.
Liczba wydanych przez Zespét ds. orzekania o stopniu niepetnosprawnosci orzeczen

— miasto i gmina Wloszczowa *?

Ogoélem Ogétem
Rok Liczba Zaliczone do Nie Liczba os6b | Lekki stopien Umiarkowany  Znaczny Brak
osob  niepelnospraw zaliczone do = powyzej 16 r  niepelnospr. stopien stopien stopnia
ponizej 16 nych niepelnospra zycia niepelnospr. | niepelnospr. niepelnos
r zycia wnych pr.
2001 17 11 6 143 32 67 28 16
2002 53 48 5 270 92 98 65 15
2003 180 146 34 217 93 59 50 15
2004 144 123 21 211 68 68 54 21

Obserwacje pracownikéw Osrodka pozwalaja stwierdzi¢, ze sytuacja tej grupy osob
jest bardzo trudna. Problemy osob niepelnosprawnych wiaza si¢ gtownie z ograniczonymi
mozliwo$ciami oprotezowania 1 zakupu sprzetu utatwiajacego komunikowanie si¢ i
samoobstuge, kosztowna i trudno dostgpna rehabilitacja. Duzym problemem sa takze bariery
architektoniczne w miejscu zamieszkania osoby niepelnosprawnej jak 1 w budynkach
uzytecznos$ci publicznej. Bariery te nie tylko utrudniaja, ale niekiedy wrgcz uniemozliwiaja
uczestnictwo w normalnym zyciu.

Nie bez znaczenia jest rdwniez problematyka edukacji os6b niepetnosprawnych od
chwili urodzenia do ukonczenia nauki w ramach posiadanych predyspozycji i mozliwosci. Na
tej ptaszczyznie wida¢ niedoinwestowanie poradni specjalistycznych i specjalnych osrodkéw
szkolno - wychowawczych.

Niepelnosprawni  spotykaja si¢ rowniez z problemami psychologicznymi 1
spotecznymi, ktore wiaza si¢ z trudnosciami akceptacji samego siebie 1 swoich schorzen oraz z
brakiem zrozumienia ze strony ludzi zdrowych.

Wsrod oséb niepelnosprawnych bardzo liczna grupg stanowia osoby z zaburzeniami
psychicznymi. Osoby te wymagaja wszechstronnej, fachowej pomocy oraz szczegdlnego,
indywidualnego podejscia.

Konieczno$¢ podejmowania dziatan na rzecz osoéb z zaburzeniami psychicznymi

wskazuje art. 3 oraz art. 7 ust. 2 Deklaracji Praw Cztowieka i Ochrony Zdrowia Psychicznego.

2 wg danych z 31 grudnia 2003 uzyskanych z Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie we Wloszczowie
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Art. 37 Zapobieganie chorobom i zaburzeniom psychicznym oraz organizacja opieki
nad chorymi wymaga wspolpracy miedzyrzqdowych, rzqdowych i pozarzqdowych instytucji w
dziedzinie zdrowia, nauki, pomocy spotecznej i edukacji. Wspolpraca tego rodzaju wymaga
zaangazowania spotecznosci lokalnych, a takZe udziatu profesjonalnych i ochotniczych
stowarzyszen na rzecz zdrowia psychicznego(...).”

Art. 7 ust. 27 Wszelkie wladze publiczne powinny uznac¢ obowiqzek zajmowania sie
istotnymi problemami spolecznymi z uwzglednieniem ich aspektow zdrowotnych, a w
szczegolnosci zas aspektow odniesionych do zdrowia psychicznego, przede wszystkim zas
powinny podejmowac dziatania profilaktyczne w warunkach zagrozemia dla zdrowia
psychicznego.”

Instytucjami przygotowanymi do udzielania pomocy takim osobom sa: Poradnia
Zdrowia Psychicznego oraz Srodowiskowy Dom Samopomocy.

Od poczatku 2001 roku OPS realizuje nowe zadania, ktére zwiazane sa m. in. ze
srodowiskiem o0sOb niepetnosprawnych, a $cislej z rehabilitacja spoteczna poprzez
uczestnictwo w turnusach rehabilitacyjnych, prowadzeniu zaje¢ terapeutycznych w
Srodowiskowym Domu Samopomocy oraz dzialaniach, zmierzajacych do ograniczenia barier
architektonicznych.

Doswiadczenia w pracy na rzecz osob niepetnosprawnych przyblizyly problematyke
tych osob, ich mozliwosci, oczekiwania 1 ukazaty rozmiar potrzeb tego srodowiska. Obserwuje
si¢ znaczny wzrost zainteresowania proponowanymi formami rehabilitacji spoleczne;.

Ponizsze zestawienia wskazuja na fakt, iz rozwija si¢ psychiatria srodowiskowa, a
rehabilitacja spoleczna zmierza w pozadanym kierunku. Zmniejsza si¢ liczba 0sob
korzystajacych z Poradni Zdrowia Psychicznego, natomiast wzrasta zainteresowanie oferta
Srodowiskowego Domu Samopomocy.

W Poradni Zdrowia Psychicznego zarejestrowanych byto: w 2001 r. — 1026 oséb; w
2002 r. — 1021 os6b; w 2003 r. — 974 osoby.

Ponizsze wykresy przedstawiaja liczebno$¢ rodzin korzystajacych ze $wiadczen
Osrodka Pomocy Spolecznej z powodu niepelnosprawnosci lub dlugotrwatej choroby. Jak

widac¢ liczba rodzin, w ktorych wystegpuja te dysfunkcje stale wzrasta.
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Rys. 5 Liczba rodzin korzystajqcych z pomocy OPS z powodu niepelnosprawnosci lub
dtugotrwalej choroby.

W Polsce zbiorowos¢ 0sob niepelnosprawnych liczy juz okoto 4,5 mln oséb (ponad
14%), a prognoza GUS przewiduje, ze w 2010 roku liczba ta wzroscie do 6 min.

Przyspieszony wzrost liczby osob niepelnosprawnych wyznacza coraz wigksza range
temu zjawisku wsrdéd innych problemow spotecznych. Dynamika niepetnosprawnos$ci
zwiazana jest nie tylko z tradycyjnymi jej przyczynami lecz takze z nowymi zjawiskami, ktore
wynikaja ze zmian spoteczno — gospodarczych zachodzacych od 1989 roku.

Niepelnosprawno$¢, w swojej istocie, jest zjawiskiem o komponentach medycznych i
spotecznych. Powodowana chorobami czy dysfunkcjami fizycznymi ma przede wszystkim
wymierne konsekwencje funkcjonalne i1 spoteczne. Zjawisko niepetnosprawnosci moze byc¢
okreslane 1 mierzone w rézny sposob:

* w oparciu o zmienne kliniczne (etiologia, lokalizacja i zakres uszkodzen),

* na podstawie mozliwosci codziennego funkcjonowania (samoobstuga,
poruszanie sig),

* na podstawie zdolnosci do peklienia podstawowych 16l spotecznych
adekwatnych do wieku danej osoby.

Powszechnie za niepelnosprawne uznaje si¢ osoby, ktorych stan fizyczny, psychiczny i
umystowy powoduje trwate lub okresowe utrudnienia, ograniczenia badz uniemozliwia
petnienie rdl 1 zadan spotecznych stosownie do wieku.

Choroba 1 niepetnosprawnos$¢ to czynniki, ktére prowadza do pogorszenia kondycji

finansowej kazdej rodziny bez wzgledu na jej przynalezno$¢ spoteczno — zawodowa 1 miejsce
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zamieszkania. Sytuacja taka to z jednej strony efekt wydatkéw na leczenie, rehabilitacje 1
réznego typu $wiadczenia bedace udziatem rodzin, w ktorych zyja osoby z ograniczona przez
chorobg sprawnoscia; z drugiej strony przyczyna jest ograniczenie dochoddéw - utrata pracy i
renta inwalidzka osoby niepelnosprawnej oraz ograniczenie aktywnos$ci zawodowej i
mozliwo$ci zarobkowych innych cztonkow rodziny zobowigzanych do $wiadczen
opiekunczych.

Na t¢ typowa sytuacj¢ moga natozy¢ si¢ jeszcze dodatkowe uwarunkowania, ktére
czynia zycie tych rodzin szczeg6lnie trudnym. Uwarunkowania te to:

= wczesniejsza trudna sytuacja bytowa, na przyktad brak podstawowego
standardu wyposazenia gospodarstwa domowego (brak podstawowych mebli,
pralki, lodéwki),

* wysoki poziom wydatkow, gdy wiecej niz jedna osoba wymaga dziatan
leczniczo — rehabilitacyjnych,

* niezaradno$¢ zyciowa czlonkoéw rodziny, nieumiejetno$¢ gospodarowania
ograniczonymi srodkami finansowymi.

Dotknigcie jednego z cztonkéw rodziny niesprawnoscia stanowi dla rodziny sytuacje
kryzysowa. Wymaga to odpowiedniego systemu interwencji kryzysowej stwarzajacej dla
osoby niepetnosprawnej 1 jej rodziny mozliwo$¢ skorzystania z efektywnego systemu
wsparcia, stanowiacego warunek prewencji podstawowej. Z drugiej strony brak
konstruktywnego rozwiazania sytuacji kryzysowej w przesztosci domaga si¢ wypracowania
warunkow sprzyjajacych aktywizacji zar6wno samej osoby niepetnosprawnej jak i jej rodziny.

Niepetnosprawnos$¢ uderza najbardziej w finansowa i emocjonalng strong rodziny.
Rodzina w takiej sytuacji wymaga zwlaszcza nieinstytucjonalnych form pomocy, maksymalnie
zindywidualizowanych i dostosowanych do jej potrzeb. Wzmocnienia wymaga sama rodzina,
bo ona zapewnia najwszechstronniej i w sposob ciagly mozliwosci poznawania uczucia
mito$ci, potrzeb wolnosci, religijnosci. To rodzina, niezaleznie od charakteru dokonujacych
si¢ zmian w zyciu spolecznym, z natury broni godnosci oraz podmiotowos$ci prawnej swych
cztonkow.

W zetknigciu z niepelnosprawnos$cia jednego ze swych cztonkéw, w rodzinie musi
dokona¢ si¢ ogromny proces, ktorego zasadniczymi elementami sa osobista przemiana oraz

wlasciwa reakcja grupy podstawowej. Szczegélnie trudna sytuacja narasta w rodzinie
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wychowujacej nieletnie dziecko. Czgsto rodzice po uzyskaniu informacji, ze ich dziecko jest
niepelnosprawne, przezywaja bardzo silnie negatywne emocje. W rezultacie ulegaja
zakldceniu (czasami bardzo powaznemu) relacje migdzy cztonkami rodziny, szczegdlnie zas
migdzy matzonkami oraz miedzy rodzicami a niepetnosprawnym dzieckiem. Przezycia, ktore
wystepuja prawie we wszystkich rodzinach bez wzgledu na to, jaki rodzaj niepetnosprawnosci
wystepuje u dziecka mozna podzieli¢ na:
= Okres szoku, gdy rodzice dowiaduja si¢ o niesprawnosci dziecka, jest to okres
silnych negatywnych przezy¢.
= Okres kryzysu emocjonalnego, kiedy rodzice nie moga pogodzi¢ si¢ z mysla,
ze maja niepetnosprawne dziecko, spostrzegaja swoja sytuacj¢ jako
beznadziejna, sa przygngbieni, zrozpaczeni i bezradni.
* QOkres pozornego przystosowania si¢ do sytuacji, kiedy to rodzice podejmuja
nieracjonalne proby przystosowania si¢ do sytuacji, w jakiej si¢ znalezli po
stwierdzeniu u dziecka niesprawnosci. Rodzice nie moga pogodzi¢ si¢ z
faktem, ze ich dziecko jest niepelnosprawne, stosuja rézne mechanizmy
obronne — tzn. deformuja obraz realnej rzeczywisto$ci zgodnie ze swymi
pragnieniami. W konsekwencji wytwarzajq sobie nieprawidtowy obraz dziecka,
ktéry dominuje nad rzeczywistoscia.
* Okres konstruktywnego przystosowania si¢ do sytuacji. Jego istota jest
przepracowanie przez rodzicOw problemu, czy i jak mozna pomaga¢ dziecku.
Osobista przemiana stanowi warunek pelnej integracji o0sob z
niepetnosprawnoscia i ich rodzin w spotecznos$ci lokalnej. W procesie tym od
strony teoretycznej nalezy koncentrowa¢ si¢ na takich pojeciach jak wola,
poczucie podmiotowosci i godnosci, dazenie do autentycznej tozsamosci.
Natomiast w funkcjonowaniu osoby niepetnosprawnej musi pojawic si¢ proba samodzielnego
poprawienia wlasnego dzialania oraz inicjowania zmian w sobie, ktore to zachowania sa dla
osoby pozadang wartoscia, - potrzeba korzystania z ksiazek 1 poradnikéw samopomocowych,

ktore pomagaja wskaza¢ droge zmiany na lepsze w swoim funkcjonowaniu.

2.4 Alkoholizm
Jedna z grup dysfunkcyjnych, ktora objeta jest pomoca Osrodka Pomocy Spolecznej

stanowia osoby uzaleznione od alkoholu. Naduzywanie napojow alkoholowych stanowi dzi§
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bezsprzecznie jeden z najpowazniejszych problemow. Zjawisko to w naszej gminie stwarza
problem ztozony i trudny do przezwycigzenia. Szerzace si¢ zjawisko alkoholizmu dotyka
wielu mieszkancéw gminy 1 nie respektuje ptci, wieku ani statusu intelektualnego. Jego
rozmiar i niszczycielskie dzialanie daje si¢ zaobserwowac¢ wsrdd klientdéw pomocy spoteczne;.

Z problemem naduzywania alkoholu pracownicy socjalni spotykaja si¢ od wielu lat,
niepokojacym jest jednak fakt wzrastania liczby osob uzaleznionych od alkoholu i obnizania
wieku pierwszego z nim kontaktu.

W rodzinach, ktére objgte sa pomoca Osrodka Pomocy Spotecznej pracownicy dos¢
czesto obserwuja stwarzanie sytuacji sprzyjajacych piciu alkoholu, stosowanie zachety do jego
spozywania 1 przedstawianie tatwosci jego zdobywania.

Szczegbdlnego znaczenia w tych rodzinach nabiera wzorzec picia alkoholu 1
niekorzystny wplyw rozbieznosci migedzy zachowaniem rodzicow a wymaganiami stawianymi
wobec dziecka co do spozywania alkoholu, brak kontroli ze strony rodzicow i stosowanie
niewlasciwych metod wychowawczych. W wielu $rodowiskach daje si¢ zauwazy¢ zjawisko
,»dziedziczenia” alkoholizmu. Problem naduzywania alkoholu przez podopiecznych pomocy
spotecznej jest bardzo skomplikowany, poniewaz obok alkoholizmu wystgpuja zaburzenia
komunikacji migdzy cztonkami rodziny, bieda, problemy wychowawcze i zdrowotne.

Praca z tak zaburzonymi klientami OPS jest bardzo trudna, dlugotrwata i czgsto
skazana na niepowodzenie. Z pomoca w pracy z alkoholikami pracownikom socjalnym
przychodzi Komisja d/s Profilaktyki 1 Rozwiazywania Problemow Alkoholowych, Klub A.A.

W Zespole Opieki Zdrowotnej dziala rowniez Poradnia odwykowa (obecna nazwa:
Poradnia Uzaleznien). W 2001 r. leczeniu poddato si¢ 88 osdb; w 2002 r. — 103 osoby; w 2003
r. 85 0sdb.

Wedlug najnowszej klasyfikacji zespdt uzaleznienia od alkoholu jest choroba
chroniczna 1 postgpujaca, ktora zaczyna si¢ 1 rozwija bez §wiadomosci osoby zainteresowanej,
polega na niekontrolowanym piciu napojéw alkoholowych i moze doprowadzi¢ do
przedwczesnej $§mierci. Charakteryzuja ja przede wszystkim takie zjawiska jak:

= codzienne wypijanie alkoholu w celu utrzymania zadawalajacego
funkcjonowania,
» regularne ale ograniczone do weekendow picie duzych ilo$ci alkoholu,

" ciagi picia wystgpujace naprzemiennie z okresami trzezwosci,
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= objawy abstynencyjne,

* zmiany tolerancji na alkohol,

= utrata kontroli nad piciem,

= zaburzenia pamigci 1 Swiadomosci,

* nawroty picia po probach utrzymania okresowej abstynencji.

O uzaleznieniu od alkoholu mozemy mowi¢ woéwczas, gdy co najmniej trzy sposrod
wymienionych objawow wystepowaly co najmniej przez 1 miesiac w ciagu ostatniego roku.

Naduzywanie alkoholu bardzo czgsto wynika z nieumiejgtnosci radzenia sobie z
problemami, jakie niesie Zycie i w ostatecznos$ci prowadzi do fizycznego i psychicznego
wyniszczenia jednostki. Alkoholik jest osoba niedojrzata emocjonalnie, sktonna do wahan i
wybuchowych reakcji radosci lub rozpaczy, ktore moga prowadzi¢ do gwattownych,
nieprzemyslanych zachowan. Cechuje go takze mata odpornos¢ na frustracje, kryje w sobie Igk
przed wyjsciem na jaw jego uzaleznienia. Jego kontakty z innymi ludzmi zazwyczaj do$¢
ptytkie i luzne, nasycone sa wysokim poziomem niepokoju.

Nadmierne spozywanie alkoholu znajduje swoje odbicie nie tylko w zyciu jednostki,
ale takze w zyciu spoteczenstwa. Problemy, ktdrych przyczyna jest alkohol moga pojawié si¢
w roznych dziedzinach. Mozna mowi¢ o nastgpstwach rodzinnych, problemach w pracy,
tamaniu porzadku publicznego.

Naduzywanie alkoholu w Polsce jest jedna z gtownych przyczyn rozwodoéw. Bardzo
waznym skutkiem naduzywania alkoholu jest pogarszanie si¢ sytuacji ekonomicznej i
spotecznej rodziny. Nie bez znaczenia jest wptyw alkoholizmu rodzica na rozwoj dzieci, ktore
zyja w atmosferze ciaglego niepokoju, Igku 1 napigcia. Ucza si¢ destruktywnych dla siebie 1
otoczenia zachowan. W wyniku trudnych doswiadczen zyciowych grozi im dezintegracja
osobowos$ci manifestujaca si¢ w réznego typu zaburzeniach emocjonalnych. Badania ukazuja,
ze co najmniej u 50 % chorych na nerwicg dzieci zrodtem choroby jest alkoholizm jednego z
rodzicow.

Reasumujac mozna jednoznacznie stwierdzi¢, ze alkoholizm zaréwno w zyciu
jednostki jak 1 w zyciu spotecznym zawsze powoduje straty.

W 2003 roku wsrdd $wiadczeniobiorcow Osrodka Pomocy Spotecznej 25 oséb
dotknigtych bylo problemem alkoholowym. Nie jest to petna liczba os6b 1 rodzin z tym

problemem, bowiem wielu podopiecznych, u ktérych pracownik socjalny zauwaza lub
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podejrzewa problem alkoholowy, nie u$§wiadamia sobie uzaleznienia, a wielu problem ten
ukrywa.

Alkoholizm jest problemem catej rodziny, prowadzi do przemocy, stanowi zagrozenie
dla funkcjonowania biologicznego 1 emocjonalnego wszystkich cztonkéw rodziny. Czlowiek
uzalezniony szkodzi nie tylko sobie, swoim bliskim, ale rowniez osobom nie zwiazanym z nim
wigzami rodzinnymi. Skuteczna pomoc osobom i rodzinom z problemami alkoholowymi
polega na umozliwieniu ludziom dotknigtym ta choroba podjecia leczenia.

Powaznym problemem w podejmowaniu dzialan w tym kierunku jest bierna postawa
ludzi uzaleznionych od alkoholu. Podopieczni ci maja w wigkszosci postawy roszczeniowe,
uwazaja , ze jezeli nie pracuja, to wlasnie pomoc spoteczna ma obowiazek ich utrzymac. Sa
przekonani, ze ich uzaleznienie spowodowane jest czynnikami zewngtrznymi, nie chca
pogodzi¢ si¢ z mysla, ze to wlasnie oni decyduja o swojej sytuacji zyciowe;.

Wielu podopiecznych OPS-u, u ktorych pracownik socjalny podejrzewa problem
alkoholowy, zaprzecza, ze alkohol ma jakikolwiek wptyw na jako$¢ ich zycia. W przypadku
tych uzaleznionych konieczne jest skonfrontowanie ich z uzaleznieniem tj. przeprowadzenie
interwencji 1 uSwiadomienie im ich choroby.

Szczegbdlowy zakres realizacji przedsigwzig¢ z zakresu profilaktyki 1 rozwiazywania
probleméw alkoholowych oraz integracji spolecznej oséb uzaleznionych od alkoholu jest
zawarty w corocznie przyjmowanym przez Rade Miejska we Wloszczowe Gminnym

Programie Profilaktyki i Rozwiqzywania Problemow Alkoholowych.
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2.5 Potrzeba ochrony macierzynstwa
Wsrod klientow Osrodka Pomocy Spotecznej znajduja sig¢ kobiety korzystajace z
zasitkow z tytutu ciazy 1 wychowywania dziecka, bgdace w trudnej sytuacji materialne;.

Liczbg rodzin korzystajacych z tej formy pomocy przedstawia rysunek 6.
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Rys. 6 Liczba rodzin korzystajgcych z pomocy OPS 7z powodu potrzeby ochrony

macierzynstwa.

2.6 Bezdomnosé

Ustawa o pomocy spotecznej bezdomnym okresla ,,0sobg niezamieszkujaca w lokalu
mieszkalnym w rozumieniu przepisow o najmie lokali mieszkalnych i dodatkach
mieszkaniowych 1 nigdzie niezameldowana na pobyt staly w rozumieniu przepisOw o
ewidencji ludnosci 1 dowodach osobistych”.

Bezdomnych mozemy podzieli¢ na bezdomnych: z przymusu i z wyboru.

»Bezdomni z wyboru” to ludzie o specyficznych predyspozycjach osobowosciowych,
przekonaniach, ktére nie pozwalaja im nigdzie osiedli¢ si¢ na state, zadomowi¢. Ludzie ci
reprezentuja typ wiecznego tutacza, wedrowca, ktory odrzucit normy zycia spotecznego.

»Bezdomni z konieczno$ci” to ludzie, ktérzy doznali niejako losowego przymusu i
posiadaja osobista przyczyne bezdomnosci.

Mozna méwié takze o bezdomnosci ,,jawnej” 1 ,,ukrytej”, rozumiejac przez pierwsza
»Sytuacje braku mieszkania 1 dachu nad glowa”, a przez druga ,sytuacj¢ warunkow
mieszkaniowych drastycznie odbiegajacych od spolecznie akceptowanego standardu

mieszkaniowego”.
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Bezdomnos¢ to jedno z najgrozniejszych zjawisk patologii spoteczne;j.

Dla spoteczenstwa bezdomno$¢ stanowi zagrozenie bezpieczenstwa 1 spokoju.
Bezdomnos$¢ ,,dworcowa” 1 ,,uliczna” jest wstydliwa wizytdwka miast.

W ramach rozwoju infrastruktury socjalnej Osrodek Pomocy Spoleczne; we
Wiloszczowie utworzyt w 2001 roku Noclegowni¢ dla bezdomnych, w ktdérej znajduja sig 2
pomieszczenia noclegowe lacznie dla 10 osob. Ponadto na terenie Wiloszczowy pomocy
bezdomnym udziela rowniez Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta, ktore wydaje jeden
goracy posilek, a w miarg potrzeby zaopatruje bezdomnego w prowiant, ktéry moze zabra¢ do
Noclegowni.

W 2001 r. z Noclegowni skorzystato 6 0osob, w tym 3 na pobyt dluzszy, w 2002 - 13
0sO0b, w tym 6 na pobyt dtuzszy, w 2003 - 11 0s6b, w tym 6 na pobyt dtuzszy, w 2004 — 10
0s0b w tym 4 na pobyt dluzszy.

2.7 Trudnosci w przystosowaniu do Zycia po opuszczeniu zakladu karnego
Grupe klientow pomocy spotecznej stanowia tez osoby opuszczajace zaktad karny.
Pomoc przyznana tym osobom ksztattowata si¢ nastgpujaco: w 2001 r. - 7 0s6b, w 2002 1. — 6

0sOb, w 2003r. - 9 0s6b, w 2004 r. — 7 0s6b.

2.8 Sieroctwo

Problem sieroctwa nie jest zjawiskiem nowym. Smutnym i znamiennym jest fakt, iz
obecnie sieroty w coraz wigkszym stopniu pochodza z rodzin dysfunkcyjnych, w ktérych
panuje niewlasciwa atmosfera, konflikty rodzinne, btedy wychowawcze, nie poczuwanie si¢
do odpowiedzialno$ci za dzieci, brak zwiazkéw uczuciowych miedzy czlonkami rodziny a
szczegOlnie brak mitosci do dziecka. Na dezintegracje rodziny wplywa rowniez zta sytuacja
materialna, mieszkaniowa, narastajaca frustracja spowodowana bezrobociem.

Zagrozenia wspodiczesne] rodziny oraz przyjety sposob interwencji w klopoty 1
trudnos$ci rodziny pociagaja za soba znaczny i staty wzrost liczby dzieci wychowywanych poza
rodzing wilasna.

Okolicznosci sktaniajace do podjecia dziatan opiekunczych i ratowniczych wobec
dzieci moga wynika¢ z przyczyn obiektywnych - $mierci rodzicow, przewlektych choréb
uniemozliwiajacych rodzicom sprawowanie opieki nad dzieckiem, najczesciej jednak dotycza
srodowisk rodzinnych niewydolnych wychowawczo o niskim poziomie spoteczno - moralnym,

patologicznych, ubogich.
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Na terenie Wloszczowy funkcjonuje rodzinny dom dziecka 1 rodziny zastgpcze.

W marcu 2004 r. w rodzinnym domu dziecka przebywalo 6 wychowankdéw, natomiast
w 27 rodzinach zastgpczych przebywa 36 wychowankéw. Jak wynika z tych informacji,
wigkszo$¢ dzieci potrzebujacych zastepczej formy opieki znajduje ja w rodzinach zastepczych.

Z dotychczasowych doswiadczen OPS wynika, ze wigkszo$¢ rodzin zastgpczych jest
spokrewniona z dzieckiem (91%). Rodzing zastgpcza najczgsciej tworza dziadkowie, krewni
w linii bocznej 1 rodzenstwo. Osoby obce stanowia 9 %. Najczesciej w rodzinie zastepczej
przebywa jedno dziecko (19 rodzin), jednak idea nie rozdzielania rodzenstw sprzyja
umieszczaniu tam dwojga (7 rodzin) , trojga (1 rodzina).

Wielu rodzicow zastepczych ma ponad 60 lat, wynika to z faktu, ze najczeSciej
rodzicami zastgpczymi zostaja dziadkowie.

Rodzina zastgpcza jest forma catkowitej, okresowej opieki nad dzieckiem osieroconym
lub z innych przyczyn pozbawionym opieki rodzicow biologicznych. We Wtloszczowie
najczestszymi przyczynami powierzenia dzieci rodzinom zast¢pczym sa:

= osierocenie,

" porzucenie,

* wyjazd rodzicéw za granicg,

* pozbawienie, ograniczenie, zawieszenie wladzy rodzicielskiej,

* patologia (alkoholizm, narkomania, zngcanie si¢ nad rodzing i inne),
= choroba rodzicow,

* trudne warunki materialne rodziny,

* przebywanie rodzicow/rodzica w zaktadzie karnym.

2.9 Ludzie starsi

Strategia OPS w stosunku do ludzi starszych skierowana jest na podtrzymanie ich
sprawnosci ruchowej i intelektualnej umozliwiajacej zaspokojenie podstawowych potrzeb, a
takze ich aktywnosci spotecznej oraz fagodzenie trudnos$ci zwiazanych z wiekiem.

Na terenie Gminy Wtoszczowa zamieszkuje 3 098 os6b w wieku poprodukcyjnym.

Stanowia one prawie 15 % ogdhu mieszkancow.

Mowiac ,,0s0by starsze” mamy na mysli osoby w wieku poprodukcyjnym. W grupie tej
oprocz problemoéw dotyczacych sprawnosci fizycznej mamy réwniez do czynienia ze

zmianami psychicznymi wptywajacymi na zdolno$¢ funkcjonowania w srodowisku. Sytuacja
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ludzi starszych w okresie szybkich zmian gospodarczych jest ztozona 1 uwarunkowana takimi
czynnikami jak: pogorszenie stanu zdrowia, opieka zdrowotna, zanik tradycji
migdzypokoleniowych, przemiany kulturowe, niekorzystne warunki Zycia i1 pogorszenie
sytuacji materialnej. Towarzyszy temu brak aktywnos$ci spotecznej, osamotnienie, izolacja,
nieporadno$¢ zyciowa. Wystepuje stopniowe obnizenie procesOw poznawczych, sztywno$é
schematow mys$lowych, mniejsza zdolno$¢ przystosowawcza do nowych sytuacji, ostabienie
pamigci. W sferze uczu¢ pojawia sig¢ ostabienie zainteresowania innymi osobami, niestabilno$¢
emocjonalna, zmienno$¢ nastrojow, placzliwos$¢, sktonno$¢ do depresji, egoizm, wzrost
podejrzliwosci 1 poczucie zagrozenia, postawa roszczeniowa, domaganie si¢ pomocy.
Uwzgledniajac specyfike srodowiska osob starszych istnieje koniecznos$¢ stworzenia systemu,

ktory bedzie uwzgledniat ich najwazniejsze potrzeby.
3. Zasoby pomocy spolecznej

3.1 Potencjatl kadrowy pomocy spolecznej

Zatrudnienie kadr w jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej reguluje ustawa z
dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej oraz Rozporzadzenie Rady Ministrow w
sprawie zasad wynagradzania i wymagan kwalifikacyjnych pracownikow samorzqdowych
zatrudnionych w jednostkach organizacyjnych jednostek samorzqdu terytorialnego.

W mysl ustawy o pomocy spoteczne;j:

Art. 116 ,, Pracownikiem socjalnym moze by¢ osoba, ktora posiada dyplom uzyskania
ttutu zawodowego w zawodzie pracownik socjalny, dyplom wyzszej szkoly zawodowej o
specjalnosci praca socjalna lub ukonczone studia wyzsze o specjalnosci praca socjalna na
jednym z kierunkow: pedagogika, politologia, psychologia, socjologia lub nauki o rodzinie”

Art. 122 ,,0s0by kierujqce jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej sq
obowiqzane posiadac co najmniej 3-letni staz pracy w pomocy spotecznej oraz specjalizacje z
zakresu organizacji pomocy spotecznej

W Osrodku Pomocy Spotecznej we Wiloszczowie zatrudnionych jest ogétem 38 oséb
(w tym 7 terenowych pracownikéw socjalnych). Wszyscy pracownicy socjalni posiadaja

wyksztalcenie zgodne z wymogami ustawy.

3 podano w dostownym brzmieniu ustalonym w art. 116 i 122 Ustawy z dnia 4 marca 2004 r o pomocy spotecznej

(tekst jednolity:

28



Zgodnie z Ustawa o pomocy spotecznej liczba zatrudnionych pracownikéw socjalnych
powinna by¢ proporcjonalna do liczby mieszkancow w gminie w stosunku: 1 pracownik
socjalny na 2 tys. mieszkancow (art. 110 pkt 11). W gminie Wtoszczowa 1 pracownik socjalny

obstuguje rejon $rednio 3.500 tys. mieszkancow.

3.2 Infrastruktura instytucjonalnej pomocy spotecznej w gminie Wiloszczowa

Miasto Wtoszczowa od 1991 roku realizuje koncepcj¢ budowy systemu pomocy
spotecznej (zgodnie z zasada pomocniczosci). Jego celem jest skuteczne wspieranie osob 1
rodzin w przezwycigzaniu trudnych sytuacji zyciowych, ktérych nie sa w stanie pokonac
wykorzystujac wlasne $rodki, mozliwosci 1 uprawnienia.

Wspoélidziatanie osrodka pomocy spotecznej z wieloma podmiotami, ktore w wigkszym
lub mniejszym stopniu wkraczaja w polityke spoteczna i pomoc spoteczna, rozszerza ofertg
stosowanych form i1 §rodkdw pomocy. Stwarza mozliwos$ci lepszego docierania do réznych
grup 1 srodowisk, jak rowniez finansowania dziatalnosci z r6znych zrdodet.

W ramach systemu pomocy spolecznej na terenie miasta i gminy Wiloszczowa dziataja
ponizsze instytucje:

> OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ, a w jego strukturach:
= Srodowiskowy Dom Samopomocy
* Noclegownia dla bezdomnych
=  Stotdwka im. Sw. Brata Alberta
= Ustugi Opiekuncze
= Specjalistyczne Ustugi Opiekuncze
POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE
DOM POMOCY SPOLECZNEJ
RODZINNY DOM DZIECKA

YV V V

3.3 Organizacje pozarzqdowe dzialajqce na terenie gminy Wioszczowa w obszarze pomocy
spolecznej

Kazda spolecznos¢, w ktorej istnieja silne wigzi spoteczne winna organizowaé
wspotprace migdzy samorzadem a organizacjami pozarzadowymi, aby wspoéldziata¢ w
kierunku uzupeiania i usprawniania instytucjonalnego forum pomocy.

Model wspolpracy ksztaltuja zasady:

» zasada partnerstwa
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» zasada pomocniczo$ci
» zasada efektywnosci
Prawna sytuacje trzeciego sektora okreslaja: Ustawa
Na terenie gminy Wloszczowa dzialaja organizacje pozarzadowe pracujace na rzecz

ludzi ubogich, chorych, niepetnosprawnych, uzaleznionych.
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III. PROGRAM POMOCY SPOLECZNEJ
DO ROKU 2009

Organizacja systemu pomocy spolecznej we Wioszczowie jest dostosowywana do
potrzeb spolecznych. Planowane sposoby ich zaspokajania sa kontynuacja istniejacego juz
systemu wsparcia lub tworza mozliwosci jego uzupelnienia o nowe rozwigzania. Wszystkie
programy 1 projekty tworzone sa w oparciu o szczegdlowe analizy.

Realizacja proponowanego programu pomocy spolecznej do roku 2009 ma zapewnic
mozliwo$¢ diugofalowych dzialan wspierajacych osoby i rodziny w procesie odzyskiwania
zdolno$ci do samodzielnego funkcjonowania w zmieniajacych si¢ warunkach spoleczno-
ekonomicznych, mozliwo$¢ sukcesywnego zmniejszania si¢ liczby srodowisk uzaleznionych
od $wiadczen pomocy spotecznej, a tym samym — ograniczenie w przysztosci nakladow

panstwa i miasta na pomoc spoleczna.

1. Kierunki rozwoju pomocy spolecznej we Wloszczowie

Budowany system pomocy spotecznej w gminie Wloszczowa wymaga stalej
rozbudowy infrastruktury spotecznej i przystosowywania jej do zmieniajacych si¢ potrzeb
spotecznych, wypracowania nowych sposobow pracy socjalnej majacej na celu
usamodzielnienie 0so6b i rodzin oraz popraweg ich funkcjonowania, a takze zapobieganie

zjawiskom rodzacym zapotrzebowanie na pomoc spoteczna.

1.1 Tworzenie warunkow organizacyjnych do realizacji zadan pomocy spolecznej
1. Przystosowanie struktury osrodka pomocy spotecznej do nowych zadan.
2. Rozwijanie infrastruktury socjalnej stosownie do rozeznanych potrzeb, w tym
tworzenie:
» punktow konsultacyjnych oraz poradnictwa dla rodzin,
» bazy rehabilitacyjnej dla seniorow i 0sob niepelnosprawnych,
» utworzenie os$rodka wsparcia dla chorych na Alzheimera oraz ich
rodzin,

» mieszkan wspolnotowych dla seniorow,

Y

mieszkan wspolnotowych dla niepetnosprawnych,
» mieszkan chronionych dla 0osob niepelnosprawnych, w tym rowniez dla

0s0b z zaburzeniami psychicznymi,
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klubu integracji spoteczne;,
osrodka interwencji kryzysowej (w tym réwniez dla ofiar przemocy),
osrodka profilaktyki i rozwoju osobowosci,

rozszerzenie Srodowiskowego Domu Samopomocy o 15 miejsc,

vV V V VYV V

rozszerzenie oferty terapeutycznej oraz doposazenie Srodowiskowego

Domu Samopomocy,

Y

klubu integracyjno-eduakcyjnego dla 0s6b niepetnosprawnych

Y

organizowanie grup terapeutycznych oraz grup wsparcia dla osob
uzaleznionych, bezdomnych, ofiar przemocy,

» utworzenie funduszu stypendialnego,

» utworzenie o$rodka ushug opiekunczo-rehabilitacyjnych dla o0s6éb
starszych 1 niepetnosprawnych,

» utworzenie centrum informacji dla 0séb niepelnosprawnych

1.2 Zaspokajanie niezbednych potrzeb Zyciowych osob i rodzin
1. Udzielanie $§wiadczen przewidzianych w ustawie o pomocy spolecznej oraz
ustawie o S$wiadczeniach rodzinnych.
2. Udzielanie $wiadczen wynikajacych z rzadowych programéw pomocy
spoteczne;.
3. Opracowywanie i wdrazanie lokalnych programéw pomocy spotecznej w

oparciu o rozeznane potrzeby.

1.3 Pobudzanie spolecznej aktywnosci do dziatan samopomocowych
1. Podejmowanie dzialan informacyjnych 1 integracyjnych na rzecz o0sob
dotknigtych tym samym problemem.

2. Animowanie ré6znych grup samopomocowych.

1.4 Wspdltdziatanie 7 réZnymi podmiotami dzialajqcymi w obszarze pomocy spolecznej
1. Zlecanie przez miasto niektérych zadan z zakresu pomocy spolecznej

organizacjom pozarzadowym®.

4 wg procedury ustalonej w Uchwale Nr XIII/143/2000 Rady Miejskiej z 31 maja 2000r — w sprawie trybu
postgpowania o udzielanie dotacji, sposobu jej rozliczenia oraz kontroli wykonania zleconego zadania przez
podmioty nie zaliczane do sektora finanséw publicznych i nie dzialajace w celu osiagnigcia zysku
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2. Udzielanie przez miasto wsparcia, w tym réwniez finansowego, organizacjom
pozarzadowym, jezeli ich dzialalno$¢ odpowiada celom i zadaniom pomocy

spoteczne;.
2. Obszary programu pomocy spolecznej do roku 2009

2.1. Bezrobocie

Motywacja do tworzenia programéw pomocy dla oséb bezrobotnych, stanowiacych
najliczniejsza grupg $wiadczeniobiorcow o$rodka, jest $wiadomos¢ negatywnych
konsekwencji zjawiska bezrobocia.

Bezrobocie, przyczyniajac si¢ do zubozenia materialnego implikuje na poziomie
rodziny takie negatywne skutki, jak: dezintegracja rodziny (upadek autorytetow i1 zakldcenia w
socjalizacji rol), zmniejszenie sity wsparcia emocjonalnego i solidarno$ci pomigdzy cztonkami
rodziny, zwigkszenie ryzyka =zaistnienia patologii Zycia rodzinnego. Na poziomie
indywidualnym — powoduje brak wiary we wlasne sily, obnizenie samooceny, wplywa na
potegowanie si¢ niezdolnosci do pokonywania problemow (syndrom ,,wyuczonej
bezradnos$ci”), przyczynia si¢ do zaniku gotowos$ci i checi do pracy, wywotuje obnizenie
poziomu umiejgtno$ci funkcjonowania w zorganizowanych formach zycia spoteczno-
gospodarczego. Szczegdlne zagrozenia dla jednostki i rodziny niesie dlugotrwaly brak pracy.
Wplyw bezrobocia na ksztattowanie si¢ nowej warstwy ubogich jest ciagle potwierdzany
faktem rosnacej liczby $wiadczeniobiorcow pomocy spotecznej. Wigkszos¢ diugotrwale
bezrobotnych klientow osrodka to osoby, ktore nie spetnity wymagan rynku pracy. Ich trwate
pozostawanie bez pracy zmniejsza z kazdym tygodniem szans¢ na zatrudnienie, postgpuje
»zuzycie kwalifikacji”, wtorne przystosowanie 1 utrata atrakcyjnosci dla potencjalnego
pracodawcy.

Argumentacje dla rozwoju inicjatyw samorzadowych stanowi nie tylko aspekt
finansowy problemu bezrobocia w $rodowisku lokalnym — konieczno$¢ ponoszenia przez
budzet miasta znaczacych kosztow pomocy spotecznej kierowanej do bezrobotnych
(szczegolnie dlugotrwale bezrobotnych) 1 ich rodzin. Jest nia rowniez §wiadomos$¢ zagrozen
wynikajacych z dtugotrwalego bezrobocia dla jednostki, rodziny i spoteczno$ci miasta.

Poszerzajace si¢ obszary niedostatku materialnego spowodowanego bezrobociem moga
by¢ przyczyna narastania zjawisk spotecznie niepozadanych, moga wyzwala¢ szeroko

rozumiane zachowania patologiczne.
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Niepokojacy jest wplyw bezrobocia na zachowania patologiczne. Szczegdlnie
niebezpiecznym zjawiskiem staje si¢ przemoc w rodzinie. Dhugie pozostawanie bez pracy
stymuluje procesy dezintegracji zycia rodzinnego. Przymusowa bezczynno$¢ zawodowa i
nieuregulowany tryb zycia wyzwalaja zachowania dewiacyjne skierowane na rodzing i lokalne
srodowisko spoteczne. Negatywne emocje zwiazane z sytuacja bezrobocia przenoszone sa na
najblizszych — ofiarami przemocy i zlego traktowania sa najczg$ciej kobiety 1 dzieci.
Dhugotrwate bezrobocie, z jego negatywnymi konsekwencjami psychospotecznymi, wymaga
skonstruowania specjalnych form oddziatywan.

Zalaczone projekty dzialan, odnoszone do o0sob bezrobotnych, maja spowodowac
zwigkszenie planowej aktywno$ci w poszukiwaniu pracy, a w koncowym efekcie — wyjscie z

bezrobocia i z krggu §wiadczeniobiorcoOw pomocy spoteczne;.
3. Strategia pomocy

3.1 Cel strategiczny

Celem planowanych przez Os$rodek Pomocy Spolecznej dziatan jest wspieranie
bezrobotnych w poszukiwaniu pracy oraz przeciwdziatanie i eliminowanie negatywnych
skutkéw psychospotecznych bezrobocia. Adresatem programu jest grupa oso6b bezrobotnych z
terenu miasta, ktorzy sa podopiecznymi pomocy spotecznej i wykazuja aktywno$¢ w

poszukiwaniu zatrudnienia.

3.2 Podstawowe zaloZenia strategii

1. Budowanie sieci wspolpracy migdzy pracodawcami, instytucjami i
organizacjami pozarzadowymi majacej na celu pomoc w poszukiwaniu pracy,

2. Prowadzenie integracji zawodowej i spotecznej dla oséb ktore podlegaja
wykluczeniu spotecznemu i ze wzgledu na swoja sytuacje zyciowa nie sa w
stanie wlasnym staraniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych
1 znajduja si¢ w sytuacji powodujacej ubdstwo.

3. Przeciwdziatanie uzaleznieniu $wiadczeniobiorcow od instytucji pomocy
spotecznej,

4. Rozwiazywanie problemu bezrobocia systemowo, czyli z uwzglednieniem
pomocy dla rodziny bezrobotnego,

5. Zrbéznicowanie form pomocy adresowanych do bezrobotnego zgodnie z zasada

indywidualizacji procesu pomagania,
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6. Przy zatrudnianiu na roboty publiczne i1 interwencyjne, organizowane przez
Urzad Gminy, branie pod uwage opinii Osrodka Pomocy Spotecznej o sytuacji
materialnej 1 rodzinnej zatrudnianych oséb.

7. Rozszerzanie zakresu robdt publicznych interwencyjnych o prace, ktore na
rzecz gminy moga wykonac osoby bezrobotne z terenu Gminy Wtoszczowa.

8. Koordynatorami dziatan na rzecz bezrobotnych beda pracownicy socjalni.

9. Pozostajace w dyspozycji Osrodka Pomocy Spotecznej srodki finansowe na
pomoc materialng stanowi¢ beda wazny instrument stuzacy ksztaltowaniu
pozadanych postaw 1 zachowan bezrobotnych podopiecznych,

10. Negocjowanie kontraktow okreslajacych zasady wspotdziatania beda podstawa
pracy z bezrobotnym klientem OPS.

3.3 Kierunki dzialania

Dziatania skierowane na rzecz $rodowiska 1 rodziny dotknigtej bezrobociem,
poprzedzone bgda monitoringiem socjalnym.

Realizacja zajmowac¢ si¢ bedzie klub integracji spotecznej dziatajacy w strukturze
osrodka pomocy spoteczne;.

Sposob realizacji:

» Opis 1 diagnoza sytuacji psychospotecznej klienta; analiza przyczyn
dlugotrwatego pozostawania bez pracy i zroédet niepowodzen w znalezieniu
zatrudnienia, okreslenie predyspozycji 1 preferencji, ocena zasobow
bezrobotnego 1 jego srodowiska spotecznego.

» Wypracowanie z klientem planu dziatan ukierunkowanych na uaktywnienie
zawodowe w kontekscie szerszej koncepcji zycia; okreslenie celu gtownego 1
celow krotkoterminowych.

» Prowadzenie z bezrobotnym pracy socjalnej przy wykorzystaniu takich metod,
jak:

* codzienny kontakt z klientem (okres trwania interwencji od 4 do 8
tygodni),

* wzmacnianie zdolnosci zyciowych 1 uczestnictwa w zyciu spolecznym;
objecie bezrobotnego pomoca finansowa,

*  motywowanie do rozwoju zawodowego i rekwalifiakcji,
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= zapoznanie 1 trening umieje¢tnosci wykorzystania technik aktywnego
poszukiwania pracy,

» wykorzystywanie kontraktu — pisemnego uzgodnienia okreslajacego
zakres wspolpracy pomigdzy osoba korzystajaca z pomocy a
pracownikiem socjalnym,

» udzielanie wsparcia psychologicznego, ksztaltowanie pozytywnego
myslenia, wzmacnianie aktywno$ci w poszukiwaniu pracy, trening
skuteczno$ci (udzial zespotu readaptacji psychospolecznej osrodka
pomocy spotecznej),

* monitorowanie realizacji planu dziatan ustalonego z bezrobotnym,

» wdrazanie do systematycznych dzialan poprzez angazowanie do
czynnosci spolecznie uzytecznych — idea wolontariatu,

= praca socjalna ze §rodowiskiem klienta; tworzenie grupy wsparcia.

» Roéwnolegle, intensywne oddziatywanie rejonowego urzedu pracy, stosowne do
predyspozycji klienta (czgsty kontakt, doradztwo i poradnictwo zawodowe,
zajecia w klubie pracy, rozpatrzenie mozliwosci kwalifikowania do szkolen,

kurséw zawodowych, programdéw specjalnych).

3.4 Dzialania podejmowane w celu mobilizowania podopiecznych do usamodzielniania i
poszukiwania zatrudnienia.

W ramach tych dziatan podstawa pomocy stanie si¢ kontrakt zawierany pomigdzy
bezrobotnym a O$rodkiem Pomocy Spolecznej okreslajacy zasady wspolpracy oraz cele, do
ktorych nalezy zmierza¢ 1 uzalezniajacy przyznanie pomocy finansowej od zaangazowania
bezrobotnego w poszukiwanie zatrudnienia.

Innym wzmocnieniem aktywnej postawy bedzie organizowanie robot publicznych dla

0s0b po reintegracji zawodowej i spolecznej prowadzonej w Klubie Integracji Spoteczne;j.

3.5 Dzialania podejmowane w celu redukowania psychospolecznych skutkow bezrobocia.

W zakresie tych dziatan planowane jest przeznaczenie S$rodkow finansowych
pozostajacych w dyspozycji Osrodka, w pierwsze] kolejnosci na ochrong dzieci przed
skutkami bezrobocia rodzicow. Priorytetem stanie si¢ zapewnienie dzieciom:

» - podstawowego wyposazenia do szkoty,

» - cieptego positku w szkole,
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» - mozliwos$ci uczestniczenia w zajeciach $wietlic socjoterapeutycznych.

Pomoc dla bezrobotnych nie moze si¢ ograniczy¢ jedynie do $wiadczen finansowych.
Konieczne jest takze prowadzenie intensywnej pracy socjalnej, ktorej celem bedzie
ksztattowanie u bezrobotnych odpowiedzialnosci za swdj los 1 umiejetnosci przystosowania
si¢ do samodzielnego Zycia w obecnej rzeczywistosci.

Szczegolny nacisk nalezy polozy¢ na uczenie prowadzenia gospodarstwa domowego w
nowej sytuacji, racjonalnego gospodarowania ograniczonymi $rodkami finansowymi oraz
planowanie najblizszej przysztosci wiasnej rodziny.

Osoby bezrobotne oraz ich rodziny dotyka wiele ograniczen w zakresie
funkcjonowania spotecznego. Sytuacja bezrobocia wywotuje takze wiele napie¢ w sferze zycia
psychicznego jednostki. Rozwigzaniem dla tej czgSci problemdéw stang si¢ grupowe formy
pomocy takie jak grupy samopomocowe, treningi interpersonalne, kursy pomocy
bezrobotnemu itp. prowadzone przez Osrodek Pomocy Spolecznej w ramach Klubu Integracji

Spoteczne;.

3.6 Dzialania 7 zakresu budowania sieci wspoélpracy 7 instytucjami i organizacjami
pozarzqdowymi w obszarze problemu bezrobocia.

W ramach tych dziatan nalezy rozwina¢ banki danych o mozliwo$ciach pomocowych
oraz doskonali¢ sposoby docierania z informacjami do zainteresowanych.

Wiasciwie przekazana informacja oraz wyjasnienie bezrobotnemu jego sytuacji
prawnej, uprawnien oraz warunkéw uzyskania okreslonych swiadczen, powoduje redukowanie
postaw roszczeniowych wsrod klientow, daje podstawy do budowania w nich poczucia
bezpieczenstwa, a takze utatwia im planowanie swoich dziatan.

Rozszerzenie wspotpracy pomigdzy os$rodkiem pomocy spotecznej, powiatowym
urzgdem pracy, a dzialajacymi na terenie gminy organizacjami charytatywnymi. Efektem
wspotpracy ma by¢ wspolne opracowywanie programdéw pomocowych i ubieganie si¢ o srodki

finansowe na ich realizacjg.

3.7 Podmioty realizujqce strategie
W realizacje przedsigwzi¢¢ wynikajacych ze strategii zaangazowane bgda nastgpujace
instytucje:
» Osrodek Pomocy Spotecznej we Wloszczowie

» Powiatowy Urzad Pracy we Wloszczowie
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» Towarzystwo Pomocy im. Brata Alberta koto we Wtoszczowie

4. Pomoc na rzecz 0s6b bezdomnych

Bezdomnos¢ to jedno z najgrozniejszych zjawisk patologii spotecznej.

Dla spoteczenstwa bezdomnos$¢ stanowi zagrozenie bezpieczenstwa i spokoju, a takze
niebezpieczenstwo epidemiologiczne. Pomoc panstwa dla os6b bezdomnych zostata okreslona
ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej, w mysl ktorej bezdomnemu nalezy si¢
tymczasowe miejsce noclegowe, odziez i positek, a w niektorych przypadkach takze zasitek 1
inne formy pomocy. Pomocy praktycznej tym osobom udzielaja, obok osrodkéw pomocy
spotecznej, coraz liczniejsze organizacje pozarzadowe, prowadzace schroniska i inne placéwki
dla bezdomnych.

Chociaz liczebno$¢ bezdomnych obywateli nie jest zbyt duza, to jednak zjawisko
bezdomnosci jest istotnym problemem wymagajacym odpowiednich dziatan i1 duzych
naktadow.

Cel strategiczny.

Zapobieganie i ograniczanie zjawiska bezdomnosci.

Kierunki dziatania.

1. Zapobieganie zjawisku bezdomnosci poprzez zwigkszenie zakresu pomocy
$wiadczonej osobom zagrozonym utrata mieszkania.

2. Zintensyfikowanie  wsparcia  specjalistycznego 1 socjalnego w  celu
zminimalizowania przyczyn eksmisji.

3. Zwigkszenie zainteresowania bezdomnych wilaczaniem w indywidualne programy
wychodzenia z bezdomnosci.

4. Reintegracja zawodowa 1 spoleczna osoéb bezdomnych poprzez Klub Integracji
Spoteczne;j.

5. Stworzenie warunkow do uzyskania mieszkania przez osoby bezdomne poprzez
rozwo6j budownictwa socjalnego.

6. Tworzenie mieszkan chronionych dla bezdomnych kobiet z dzie¢mi oraz
wychowankow rodzin zastgpczych i placowek opiekunczo — wychowawczych.

7. Organizowanie grup terapeutycznych oraz terapii indywidualnej dla 0s6b

bezdomnych, w tym dla 0s6b uzaleznionych.
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8. Tworzenie punktow wsparcia medycznego 1 socjalnego dla oséb bezdomnych
przewlekle somatycznie i psychicznie chorych.
10. Wspodlpraca pomocy spotecznej z organizacjami pozarzadowymi na rzecz
ograniczania zjawiska bezdomnosci.
11. Tworzenie 1 wdrazanie programéw specjalnych adresowanych do o0s6b
bezdomnych.
W realizacje przedsigwzie¢ wynikajacych ze strategii zaangazowane beda:
» Osrodek Pomocy Spotecznej we Wloszczowie
> Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta

» Komisja rozwigzywania problemow alkoholowych

5. Pomoc na rzecz rodzin z problemami opiekunczo - wychowawczymi

Strategia pomocy.

Wiodaca mys$la strategii pomocy rodzinie z problemami opiekunczo —
wychowawczymi jest konieczno$¢ systemowego podejscia do pracy z rodzing i
kompleksowego oddzialywania na nia.

Rodzina jest dynamiczna, spoteczna catoscia, jej elementy sa ze soba w interakcji i we
wzajemnej zaleznosci. Nalezy wigc zalozy¢, ze nie wystarczy zajmowac si¢ tylko dzie¢mi w
celu poprawienia ich funkcjonowania, lecz cala rodzina, ktéra potrzebuje wszechstronnej
diagnozy 1 pomocy. Majac na uwadze dobro dziecka 1 rodziny nalezy kierowac¢ si¢ zasadami:

» wczesniejszej pomocy, ktora ma mie¢ charakter profilaktyczny,
ochronny 1 aktywizujacy jednostk¢ lub rodzing do poszukiwania
samodzielnych rozwiazan,

» opieki i pomocy zorganizowanej w bliskim srodowisku dziecka;
w rodzinie, w szkole tak, aby umozliwialy mu wzrastanie i rozwoj
w naturalnych warunkach rodzinnych, kulturowych i spotecznych.
W przypadku udzielenia pomocy zaktada si¢ stopniowe zmniejszanie jej
intensywnosci, zmiang charakteru pomocy z opiekunczej na stymulujaca

1 wspierajaca.
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5.1 Dzialania podejmowane na rzecz reintegracji rodziny:

1) Rozwdj pracy zespolowej

Pracownik socjalny wraz z konsultantem — w zalezno$ci od potrzeb moze to byc¢:
pedagog, psycholog, prawnik - wspolnie opracowuja plan pracy z konkretna rodzina w celu
pomocy w rozwiazywaniu sytuacji kryzysowej tej rodziny. Nalezy si¢ spodziewaé, ze efektem
takiej pracy bedzie wszechstronna i1 bardziej niz dotychczas skuteczna pomoc rodzinie w
odbudowywaniu utraconych rél, umiejetnosci 1 wartosci, takich jak: wiez rodzinna, poczucie
bezpieczenstwa, optymizm i wiara, ze istnieje wiele realnych mozliwos$ci pokonania kryzysu.

2) Warunkowanie pomocy przez zawieranie kontraktow

Uswiadomienie podopiecznemu, ze to on jest odpowiedzialny za rozwigzanie swojego
problemu a zadaniem wyspecjalizowanego pracownika socjalnego/konsultanta jest
stymulowanie i wspieranie podejmowanych przez niego dzialan. Efektem tej pracy powinno
by¢ podpisanie kontraktu dotyczacego wspotpracy podopiecznego z pracownikiem socjalnym/
konsultantem.

3) Uruchomienie telefonu zaufania dla osob w kryzysie

Telefon zaufania jest forma pomocy zapewniajaca anonimowo$¢ rozméwcy. W
zaleznosci od stanu psychicznego rozmowcy pracownik Osrodka miatby za zadanie: wspierac,
thumaczy¢, przekonywac, wyjasnia¢, okazywac zrozumienie, $ledzi¢ przebieg zwierzen, stara¢
si¢ wptyna¢ na odreagowanie napigcia, zmniejszy¢ bol, cierpienie, poczucie osamotnienia.
Osoba zajmujaca si¢ telefoniczng interwencja kryzysowa powinna posiada¢ wiedzg na temat
teorii kryzysu, stresu, psychopatologii, mechanizmow radzenia sobie, psychoterapii i prawa.

Telefon zaufania, aby spetliat swoje funkcje musi by¢ dostepny catodobowo 1 dla
wszystkich, zatem rozmowy powinny odbywac si¢ na koszt abonenta.

4) Zorganizowanie wsparcia dla ofiar przemocy

Grupa wsparcia dla kobiet, ktorej celem bedzie: praca nad motywacja do zmiany
sytuacji, wspieranie w dziataniu, zmniejszenie poczucia osamotnienia, udzielanie informacji z
zakresu prawa i pomocy spolecznej (spotkanie z prawnikiem, psychologiem, pracownikiem
socjalnym), - Grupa wsparcia dla dzieci 1 mlodziezy dotknigtych przemoca i bedacych
swiadkami przemocy, ktorej celem bedzie udzielanie informacji na temat zjawiska przemocy

w rodzinie, uczenie wyrazania emocji, roztadowywania agresji, napi¢¢, uczenie
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konstruktywnego rozwiazywania konfliktow, ksztalttowanie pozytywnego obrazu samego
siebie.
5) Utworzenie oSrodka interwencji kryzysowej, w tym rowniez dla ofiar przemocy
Obserwuje si¢ nasilenie przemocy w rodzinie. Trudno jest jednak ustali¢ aktualne
wskazniki dotyczace przemocy. Jest to problem w duzej mierze ukryty. Statystyki prowadzone
w tym zakresie sq bardzo ograniczone, a zgromadzone dane nie odzwierciedlaja problemu.
Przemoc w domu stanowi jednak powazny problem. Negatywne skutki przemocy dotycza
wszystkich czlonkéw rodziny. Najczgéciej sprawcami przemocy sa mezczyzni, a ofiarami —
kobiety 1 dzieci. Realizacja projektu bedzie obejmowata:
» pomoc prawna, psychologiczna, socjalna
» tworzenie miejsc noclegowych dla kobiet z dziecmi w celu
odizolowania ofiar od sprawcy,
» zorganizowanie grupy wsparcia dla kobiet — ofiar przemocy,
» terapia grupowa ofiar przemocy,
» zorganizowanie grupy wsparcia dla dzieci i mtodziezy dotknigtych
przemoca i bedacych §wiadkami przemocy,
» tworzenie warunkéw do powstania grupy samopomocowej kobiet
dotknigtych przemoca.
6) Uzupelnianie profesjonalnych uslug wolontariatem
Zorganizowanie grup zainteresowan dla dzieci i miodziezy z rodzin najubozszych.
Grupy takie bgda prowadzone przez wolontariuszy (muzyk, plastyk, sportowiec). Zajgcia te
beda alternatywa dla destrukcyjnie dziatajacej ulicy, dla zaniedban ze strony rodzicow.
Stworzenie centrum wolontariatu. Planowane jest zlecenie tego zadania organizacji
pozarzadowej dziatajacej na rzecz dzieci. Wolontariusze zostana podzieleni na zespoty
pracujace z dzieémi z problemami szkolnymi oraz z dzie¢mi z rodzin niewydolnych
wychowawczo. Dziatania wolontariuszy beda obejmowaty wspdlne odrabianie lekcji, zabawe,
spacery. Taka forma pomocy da dzieciom poczucie waznosci, wartosci, zainteresowania ze

strony drugiej osoby, chwile radosnej zabawy 1 wypoczynku.
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5.1 Dzialania 7 zakresu budowania sieci wspolpracy 7 instytucjami i organizacjami
pozarzqdowymi:

1) Doskonalenie systemu informowania o mozliwosciach uzyskania pomocy przez
osoby potrzebujace

Uruchomienie strony internetowej, na ktérej zamieszczane bylyby informacje o
biezacej dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej, realizowanych programach i planach na
przyszto$¢. Stworzenie takiej informacji umozliwi m.in. nawigzanie wspélpracy z innymi
instytucjami pomocowymi, a by¢ moze wypracowanie wspolnych dziatan, zaznajomi
organizacje pozarzadowe z charakterem prowadzonej dziatalnosci.

2) Budowanie sieci wspolpracy z instytucjami i organizacjami pozarzadowymi
dzialajacymi na rzecz ofiar przemocy i wsparcia rodzin z problemami opiekunczo —
wychowawczymi

» Kontynuacja podjetej wraz z ZHP i CARITAS Diecezji Kieleckiej akeji
organizowania wypoczynku letniego dla dzieci z rodzin patologicznych

» UScislenie wspotpracy z sedziami rodzinnymi, kuratorami sadowymi,
pedagogami szkolnymi.

W realizacje strategii zaangazowane beda nastgpujace instytucje:

» Osrodek pomocy spotecznej

» Caritas Diecezji Kieleckiej

» Sad Rejonowy we Wloszczowie — zesp6t kuratorow

» Organizacje pozarzadowe wspomagajace rodziny z dysfunkcjami

spotecznymi

6. Pomoc na rzecz osob dotkni¢tych problemem alkoholowym
Strategia pomocy
» Wypracowanie modelu wspoélnego oddziatywania pracownikow
socjalnych, konsultantow 1 terapeutéw odwykowych na rodziny
dotknigte problemem alkoholowym,
» Wypracowanie 1 doskonalenie form pracy z podopiecznym
uzaleznionym w celu mobilizacji go do podjgcia leczenia odwykowego,

» Ochrona dzieci przed skutkami alkoholizmu rodzicow,
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» Wypracowanie form wspdtpracy z lokalnymi instytucjami i

organizacjami pomagajacymi osobom uzaleznionym i ich rodzinom.

6.1 Aktualne dzialania skierowane na pomoc rodzinom 7 problemem alkoholowym:

» dziatania profilaktyczne dla dzieci i mlodziezy prowadzone przez
Swietlice srodowiskowa,

» udzielanie pomocy pedagogicznej, psychologicznej i prawnej rodzinom
z problemem alkoholowym,

» zaspokajanie socjalnych potrzeb dzieci z rodzin dotknigtych problemem
alkoholowym poprzez optacanie wyzywienia w szkole, wyposazanie w
niezbedne artykuly szkolne i odziez, optacanie udzialu w wypoczynku

zimowym 1 letnim.

6.2 Kierunki dzialania

1) Stworzenie modelu wspolpracy pracownika socjalnego i konsultanta - psychologa
Motywacja uzaleznionych i1 wspoétuzaleznionych podopiecznych OPS do zmiany

sytuacji zyciowej jest bardzo niska, aby ja zwigkszy¢ konieczne jest opracowanie modelu

wspolpracy pracownik socjalny - konsultant psycholog. Rola pracownika socjalnego begdzie

rozpoznanie na podstawie faktow z zycia podopiecznych, problemu alkoholowego i

zmotywowanie podopiecznego lub jego rodziny do podjecia kontaktu z psychologiem.

2) Grupa wsparcia dla kobiet wspoluzaleznionych

Grupa wsparcia dla oséb wspodtuzaleznionych z udziatem pracownika socjalnego OPS-u
zawiera¢ bedzie elementy psychoedukacji majacej na celu zdobycie przez uczestnikow
rzetelnej podstawowej wiedzy na temat tego kim jest alkoholik i dlaczego jest to cztowiek
chory, czym jest wspotuzaleznienie w chorobie alkoholowej cztonka rodziny i jakie sa jego
konsekwencje.
3) Grupa wsparcia dla dzieci z rodzin uzaleznionych od alkoholu

Zorganizowanie zaje¢ dla dzieci w czasie trwania grupy wsparcia dla kobiet

wspoétuzaleznionych. Celem bedzie zapewnienie dzieciom opieki i1 stworzenie warunkow do
odreagowania negatywnych emocji nagromadzonych na skutek probleméw w domu.
4) Szkolenia dla pracownikow socjalnych w zakresie postgpowania z rodzing z

problemem alkoholowym
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Zorganizowanie spotkan pracownikdéw socjalnych z psychologiem, ktérych celem
bedzie:

» psychoedukacja,

» wskazywanie na mozliwosci i formy postepowania z rodzina dotknigta
problemem alkoholowym,

» informowanie o miejscach, organizacjach, instytucjach mogacych
oprocz pracownikéw OPS-u nies¢ pomoc w rozwigzywaniu pigtrzacych
si¢ probleméw,

» ksztaltowanie umiejgtnosci stawiania wymagan i ich egzekwowania

W realizacjg strategii zaangazowane beda nastgpujace instytucje:
» Komisja rozwiazywania problemow alkoholowych
» Osrodek pomocy spotecznej
» Kluba.a.
» Klub al-anon

7. Pomoc na rzecz dzieci przebywajacych w placowkach opiekunczo — wychowawczych,
rodzinach zastgpczych i opuszczajacych zastgpcze formy wychowania
Strategia pomocy

Doskonalenie systemu opieki nad dzieckiem przebywajacym poza naturalnym
srodowiskiem rodzinnym oraz pomoc dzieciom objetym zastgpczymi formami wychowania w

przystosowaniu si¢ do samodzielnego zycia.

7.1 Kierunki dzialania:
1) Praca z rodzing biologiczng dziecka przebywajacego w placowce opiekunczo -
wychowawczej

W globalnym spojrzeniu na system opieki nad dzieckiem wazne miejsce zajmuja
zagadnienia stuzb spotecznych, ktorych zadaniem jest wspotpraca z rodzina w czasie pobytu
dziecka w placéwce oraz przygotowanie rodziny do jego ewentualnego powrotu.

Wielu usamodzielnionych wychowankoéw wraca z domu dziecka do swoich rodzin.
Poniewaz najczesciej rodzina byla przyczyna skierowania dziecka do placowki konieczna jest
wigc praca z rodzina, ktdra przygotuje ja na przyjecie dorostego dziecka i ulatwienie mu startu
w dojrzale zycie. Rodzina biologiczna dziecka osieroconego jest elementem jego tozsamosci.

Kontakty z rodzina naturalng sa jego szansa na utrzymanie wi¢zi rodzinnych zaréwno wtedy,
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gdy istnieje mozliwos¢ powrotu dziecka do rodziny, jak 1 wowczas, gdy dziecko nie moze do
niej powrocic.
2) Szkolenie dla pracownikow socjalnych na temat pracy w systemie rodzinnej opieki
zastepcezej
Przeprowadzenie cyklu szkolen, ktérych celem bedzie:
» - wczesne rozpoznawanie nieprawidtowosci w funkcjonowaniu rodziny,
» - zaznajomienie ze sposobami pracy z rodzing zastgpcza,
» - ksztaltowanie umiejgtnosci zawierania kontraktow oraz opracowania
programu usamodzielnienia.
3) Utworzenie mieszkan chronionych dla osob opuszczajacych placowki opiekunczo-
wychowawcze
Mieszkania takie beda przeznaczone dla wychowankéw placowek opiekunczo-
wychowawczych 1 rodzin zastepczych. Dzigki odpowiedniemu wsparciu i pomocy w
prowadzeniu gospodarstwa domowego wychowankowie osiagna dojrzatos¢ do samodzielnego
funkcjonowania w §rodowisku.
W realizacjg strategii zaangazowane beda nastgpujace instytucje:
» Osrodek Pomocy Spotecznej we Wloszczowie
» Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wloszczowie

» Rodzinny dom dziecka

8. Pomoc na rzecz osob starszych
Specyficznych form pomocy wymagaja ludzie starsi. Celem pomocy jest jak najdtuzsze
utrzymanie ich we wlasnym $rodowisku. Mozna to osiagna¢ przez zapewnienie
kompleksowych ustug opiekunczo-rehabilitacyjnych 1 socjalnych w miejscu zamieszkania.
Celem strategii pomocy osobom starszym jest:
» zwigkszenie aktywnos$ci zyciowej ludzi starszych poprzez pomoc w tagodzeniu
trudnosci wynikajacych z wieku 1 stworzenie mozliwosci uczestniczenia w
zyciu spotecznym,
» poprawa oferty swiadczonych ushug poprzez jej wzbogacenie i podniesienie
poziomu ustug,

» pozostawienie ludzi starszych jak najdtuzej w srodowisku zamieszkania.

45



8.1 Kierunki pomocy
1) Profesjonalizacja w zakresie szeroko rozumianej pracy socjalnej na rzecz osob
starszych poprzez:

» diagnozowanie potrzeb ludzi starszych,

» wzbogacenie warsztatu pracy pracownikow socjalnych.
2) Ksztalcenie pracownikéw pracujacych z ludzmi starszymi oraz wlaczenie
wolontariuszy:

» poradnictwo dotyczace prowadzenia gospodarstwa domowego,

» pomoc w kontaktach z otoczeniem,

» pomoc w zyciu codziennym (udziat wolontariuszy).
3) Realizacja Programu Rehabilitacji Osob Starszych.

Zatrudnienie rehabilitanta w Sekcji Ustug Opiekunczych oraz wyposazenie w

niezbgdny sprzgt rehabilitacyjny, co umozliwi §wiadczenie ustug rehabilitacyjnych w miejscu

zamieszkania osoby starszej.

8.2 Budowanie sieci wspolpracy 7 instytucjami i organizacjami pozarzqdowymi.
1) Utworzenie Osrodka Wsparcia dla chorych na Alzheimera i ich rodzin

Objecie specjalistyczng pomoca osob chorych na Alzheimera 1 zapewnienie im
catodziennej opieki w celu odciazenia najblizszej rodziny.
2) Utworzenie osrodka uslug opiekunczo-rehabilitacyjnych

Ludzie starsi 1 niepelnosprawni wymagaja specyficznych form pomocy, ktorej celem
jest jak najdluzsze utrzymanie ich we wilasnym $rodowisku. Mozna to osiagnaé przez
zapewnienie kompleksowych ustug opiekunczo-rehabilitacyjnych i1 socjalnych w miejscu
zamieszkania. Realizacja tego projektu zawiera istotny aspekt ekonomiczny, koszty ustug
$wiadczonych w $rodowisku sa zdecydowanie nizsze od kosztow zapewnienia opieki
catodobowej w domu pomocy spotecznej. Istota projektu jest podniesienie standardu i
kompleksowosci ustug opiekunczych. Zapobieganie osamotnieniu i izolacji ludzi starszych i
niepetnosprawnych; umozliwienie jak najdtuzszego utrzymania cztowieka w jego wilasnym
srodowisku.
3) Tworzenie mieszkan wspolnotowo-chronionych dla oséb starszych

Doswiadczenie wskazuje, ze - mimo intensywnej opieki — poczucie osamotnienia dla

wielu ludzi stanowi decydujacy powdd, dla ktérego poddaja sig¢ opiece stacjonarnej, chociaz
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nie jest w ich przypadku konieczna calodobowa opieka fachowa w domach pomocy
spoteczne;.
Mieszkanie wspdlnotowe-chronione dla senioréw jest forma organizacyjna, w ktorej
Zyja razem osoby nie wymagajace opieki stacjonarnej, ktore jednak ze wzgledu na stan
fizyczny lub psychiczny nie moga lub nie chca mieszka¢ same, pomimo, Zze maja zapewniong
opieke ambulatoryjna i ustugi opiekuncze.
W realizacjg strategii zaangazowane beda nastgpujace instytucje:
» Osrodek Pomocy Spotecznej we Wloszczowie
» Urzad Gminy

» Organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz osob starszych.

9. Pomoc na rzecz osob niepelnosprawnych

Funkcjonujacy we Wtoszczowie system wsparcia dla oséb niepelnosprawnych bedzie
uzupehlniany o te formy, ktére zagwarantuja lepsze usamodzielnienie, pelna integracj¢ ze
srodowiskiem, a takze beda przeciwdzialaly izolacji i marginalizacji tej grupy osob. Wsrdd
niepetnosprawnych szczegdlnie narazonymi na wyzej wymienione zjawiska sa osoby z
zaburzeniami psychicznymi.

Wiasnie dla oséb niepetnosprawnych planowane jest tworzenie mieszkan chronionych.
Przedsigwzigcie to ma stuzy¢ umozliwieniu samodzielnej egzystencji, przy zapewnieniu
wsparcia w postaci specjalistycznych uslug opiekunczych, a takze pelnego wykorzystania
potencjatu tkwiacego w mieszkancach.

Celem strategii pomocy osobom starszym jest:

» Dziatania w celu diagnozowania $srodowiska 0sdb niepelnosprawnych.

» Stworzenie mozliwosci do pelnej rehabilitacji leczniczej, psychologicznej i
spolecznej 0sob niepelnosprawnych.

» Wyréwnywanie szans zyciowych osob niepetnosprawnych.

» Wykorzystanie  lokalnego  potencjalu w  procesie  integracji  0sob
niepelnosprawnych ze spoteczenstwem.

» Doskonalenie systemu pomocy osobom niepetnosprawnym.

9.1 Kierunki pomocy i dzialania podejmowane 7 zakresu pracy socjalnej:
1) Szkolenie pracownikow socjalnych, ktore przyblizy problematyke niepetnosprawnosci

zarowno fizycznej, psychicznej jak 1 intelektualnej. Jest to niezbgdne do efektywnego
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poradnictwa 1 wspierania osoby niepelnosprawnej w samodzielnym Zyciu poprzez
towarzyszenie jej w réznych sytuacjach zyciowych (udzielanie informacji i motywowanie do
dziatania).
2) Rozwoj pracy zespolowej

Pracownik socjalny wraz z psychologiem opracuja wspolnie z rodzina dziecka lub
dorosta osoba niepetnosprawna i jej opiekunami plan pracy i pomocy. Nalezy si¢ spodziewac,
ze efektem takiej pracy bedzie akceptacja siebie samego jako osoby niepetnosprawnej lub
wsparcie rodziny, ktorej cztonkiem jest osoba niepetnosprawna i zmniejszenie napigcia
spowodowanego niepokojem, co do jej stanu zdrowia.
3) Wspieranie profesjonalnych form pomocy wolontariatem

Zorganizowanie grupy wolontariuszy, ktéra bedzie wspomagaé rodziny wychowujace
niepetnosprawne dziecko. Pomoc wolontariuszy bedzie polega¢ na opiece nad dzieckiem,
wspolnym spedzaniu czasu na zabawie 1 spacerach.
4) Zorganizowanie grupy wsparcia dla oséb wychowujacych niepelnosprawne dziecko

Grupa wsparcia dla rodzicéw i1 opiekundéw dzieci specjalnej troski. Gtownym celem
takiej grupy bedzie integracja rodzin osob niepetnosprawnych. Begda prowadzone réznego
rodzaju zajgcia z zakresu terapii rodzinnej w celu psychicznego wzmocnienia rodzicow,
nauczenia ich umiejetnosci odreagowywania stresOw, porozumiewania si¢, przezwycigzania
trudno$ci zwiazanych z niepelnosprawno$cia cztonka rodziny. Zajgcia beda obejmowac
rowniez: praktyczna nauke z zakresu pielegnacji 1 rehabilitacji osob niepetnosprawnych np.
nauke karmienia, ubierania i mycia.
5) Pomoc uslugowa w formie:

» ustug opiekunczych domowych i pielegnacyjnych w miejscu zamieszkania,
» specjalistycznych ustug opiekunczych domowych i pielggnacyjnych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi,

» rehabilitacji 1 doradztwa rehabilitacyjnego,

Y

umieszczania w catodobowych domach pomocy spoleczne;.
> umozliwienie korzystania z terapii prowadzonej w Srodowiskowym Domu

Samopomocy.
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9.2 Dzialania 7 zakresu budowania sieci wspolpracy z instytucjami i organizacjami
pozarzqdowymi
1) Objecie opieka dzieci w wieku 7 - 10 lat odroczonych od nauki szkolnej

Podjecie dziatan, ktéore maja na celu wyréwnanie szans edukacyjnych oraz
kompleksowe wspomaganie rozwoju dzieci odroczonych od nauki i nie objetych zadna forma
pomocy. Stymulacja rozwoju jest niezb¢dna do zapewnienia maksymalnie samodzielnego
korzystania z procesu nauczania, ktore te dzieci podejma oraz do nawigzywania i
utrzymywania satysfakcjonujacych kontaktéw interpersonalnych z rowie$nikami i dorostymi.

Cel ten zostanie osiagnigty poprzez prowadzone specjalistycznych zaje¢ z dzie¢mi
stymulujac ich rozw6j w obszarach rozwoju spolecznego 1 rozwoju osobistego, a takze zajecia
z rodzicami, ktore beda miaty na celu wsparcie ich indywidualnej pracy z dzieckiem.
2) Program wczesnej interwencji - opieki nad rodzina, w ktorej urodzilo si¢ dziecko z
grupy ryzyka, obarczone wada rozwojowa

Zalozeniem programu jest nawiazanie wspOlpracy ze szpitalami i zalozenie przez OPS
- bazy danych. Celem programu jest objgcie rodziny z matym dzieckiem niepetnosprawnym
pelna profesjonalna opieka. OPS bedzie otrzymywat ze szpitali za zgoda rodzicéw informacje
o nowo narodzonych dzieciach z problemami rozwojowymi a nastgpnie podejmie kontakt w
domowym $rodowisku rodzinnym: udzieli wsparcia, wskaze mozliwos$ci rehabilitacji.
3) Tworzenie mieszkan chronionych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

W zlozonym i1 dhlugotrwatym procesie readaptacji spolecznej osob z zaburzeniami
psychicznymi, niezbedny etap na drodze do samorealizacji stanowia mieszkania chronione.
Mieszkanie chronione stanowi forme organizacyjna pomocy spotecznej, jest dostosowanym do
indywidualnych potrzeb mieszkancow miejscem $wiadczenia specjalistycznych ushug
opiekunczych. Przeznaczone jest przede wszystkim dla oséb z zaburzeniami psychicznymi ,
ktére - podejmujac samodzielna egzystencj¢ — wymagaja jednak wsparcia ze strony pomocy
spotecznej. W oparciu o powyzsze zasady, mieszkanie chronione ma stuzy¢ maksymalnemu
wykorzystaniu potencjalu w zakresie samopomocy, wspotpracy, empatii, przetamania izolacji i
samotnosci.
4) Centrum informacji dla oso6b niepelnosprawnych

Utworzenie przy OPS punktu udzielajacego informacji na temat uprawnien 0sob
niepetnosprawnych, dostgpnych form pomocy, procedur zatatwiania formalnosci, sprze¢tu

rehabilitacyjnego, grup samopomocowych.
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5) Rozszerzenie Srodowiskowego Domu Samopomocy o 15 miejsc

Z ustug Srodowiskowego Domu Samopomocy skorzystaly dotychczas 74 osoby. Od
dwach lat przyjmuje si¢ wigcej 0sob, niz przewidziano miejsc. Biorac wigc pod uwage wzrost
zainteresowania proponowanymi formami terapii, nalezy rozwazy¢ powigkszenie
Srodowiskowego Domu Samopomocy przynajmniej o 15 miejsc oraz rozszerzenie oferty
terapeutyczne;.

Glownym celem SDS jest zapewnienie osobom niepetnosprawnym  terapii
psychospotecznej i rehabilitacji oraz odciazenie rodziny od sprawowania nad nimi opieki w
ciagu dnia. Zajecia w Srodowiskowym Domu Samopomocy obejmuja:

» ogolne usprawnienie i udoskonalenie sprawnosci ruchowej pozwalajace na
uzyskanie mozliwie najpetniejszej niezaleznosci w zaspakajaniu podstawowych
potrzeb zycia codziennego,

» ksztaltowanie umiejetnosci prawidtowego zachowania si¢ w kontaktach
migdzyludzkich, skutecznego komunikowania si¢ z otoczeniem, wzajemnej
pomocy,

» wdrozenie do samokontroli zachowan i prawidlowych reakcji w roéznych
sytuacjach zyciowych,

» rozw0j zainteresowan i uzdolnien, rozszerzanie wiedzy i dos$wiadczen
zyciowych, wzbogacanie znajomosci aktywnych form spedzania wolnego
czasu,

» nauke¢ roznych umiejetnosci manualnych np. haftowania, tkania, lepienia,
drobnego szycia, pracy w drewnie, rzezbienia malowania, itp.

» zajecia z zakresu muzykoterapii, prostych form teatralnych.

6) Utworzenie Klubu integracyjno-edukacyjnego dla osob niepelnosprawnych

Istota projektu bedzie wszechstronne wsparcie dla osob niepetlnosprawnych 1 ich
rodzin. Zmniejszenie, zminimalizowanie szkodliwych spotecznie skutkéw zaburzen
psychicznych w wymiarze indywidualnym i zbiorowym.

Realizacja projektu mozliwa bedzie w oparciu o pracg z osobami niepetnosprawnymi
oraz z ich rodzinami i opiekunami. Klub mogtby powstaé na bazie Srodowiskowego Domu
Samopomocy. Dzialania klubu beda obejmowaly dziatania integracyjne oraz edukacyjne.

5. Podmioty realizacji:

50



» Osrodek pomocy spotecznej

» Organizacje pozarzadowe dziatajace na rzecz os6b niepetnosprawnych
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